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El Informe Individual es el Informe del Resultado a que se refiere el articulo 114 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, correspondiente a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta
Pdblica respectiva, que debe presentar la Auditoria Superior al Congreso del Estado, por conducto de la
Comisién General Inspectora, en términos de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla.

El Informe Individual tiene como principal objetivo comunicar la conclusién a la que llegé la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, con motivo de la revision a los estados e informes contables, presupuestarios
y programaticos; asimismo, ofrece una visién acerca de la situacién que guarda la Hacienda Publica o
patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

La estructura y contenido de este Informe presenta informacién técnica respecto a la administracion y
ejercicio de los recursos plblicos, con una visiéon auténoma, bajo los principios de legalidad, definitividad,
imparcialidad y confiabilidad que rigen la funcién de Fiscalizacién Superior.

El Informe Individual presenta los hechos y su evaluacién de manera objetiva con el propésito de robustecer
la confianza de los ciudadanos y contribuir mediante acciones concretas a generar valor a la sociedad.

Para la revisién, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran, por una parte, efectuar una
evaluacién del gasto publico y por otra, revisar indicadores que proporcionen informacién sobre la eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestion de los recursos piblicos por parte
de la Entidad Fiscalizada.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 116 fraccién Il parrafo sexto, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 3 fraccién XII, 4, 7, 8, 9 fraccion lll y 11, de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 113 y 114 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla; 1, 2 fraccion XVI'y 200 de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 1, 3, 4, 6, 52, 53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 3, 4
fracciones Il, 1V, V, VI, VII, VIII, XII, XVII'y XXI, 6, 30, 31, 58, 59, 120 y 122 fracciones I, X, XIV, XVl y
XXXIX, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 2 fracciones |, Il
ylll, 3,4,9y 11 fracciones I, V, XI, XXVI y LVI del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla; como resultado de la Fiscalizacion Superior efectuada, se formula y entrega al H. Congreso del
Estado por conducto de la Comision General Inspectora de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, el
presente INFORME INDIVIDUAL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CIUDAD SERDAN,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017, al tenor siguiente:

Predmbulo

Datos Generales

Auditorfa Financiera y de Cumplimiento

Auditoria de Desempefio

Resultados de la Fiscalizacién Superior

Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones
Dictamen

Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacién

CONO Ul WN —

El apartado del Preambulo contiene el disefio y concepcion del proceso de fiscalizaciéon, estd conformado
por 6 secciones:
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¢ Concepto

e Obijeto de la Fiscalizacién Superior

e Descripcién del proceso de Fiscalizacién Superior
¢ Metodologia

e Acciones preventivas

e Marco legal y normativa aplicable

La informacion que identifica a la Entidad Fiscalizada, son datos considerados en el apartado de Datos
Generales.

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento tiene como objetivo, fiscalizar los estados e informes contables,
presupuestarios y programdaticos con el fin de verificar y emitir una opinién del resultado de la gestion
financiera y el cumplimiento de leyes y demds disposiciones aplicables.

En su proceso se aplicaron criterios de seleccién cualitativos y cuantitativos, segin las facultades y
atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, ademas de
las técnicas de auditoria que permitieron verificar el ejercicio y aplicacion de los recursos piblicos y como
elemento auxiliar en el desarrollo de la Fiscalizacion Superior se consideré la documentacién remitida por
el Auditor Externo, este apartado se integra por 5 secciones:

e Criterios de seleccién

e Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento
e Alcance

e Procedimientos de Auditoria Aplicados

¢ Auditor Externo

La Auditoria de Desempeiio busca verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas gubernamentales con la finalidad de promover una gestion gubernamental que atienda a los
principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

En su desarrollo se comprueba que los planes y programas contribuyan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de nivel superior, que el diseno de los programas cuente con un sustento metodolégico
suficiente, que las Entidades Fiscalizadas hayan implementado mecanismos de Control Interno que
refuercen el cumplimiento de los objetivos. Ademas, se verifica que en la administracion de los recursos
publicos se hayan considerado criterios de perspectiva de género. Este apartado se integra por 5 secciones:

e Criterios de seleccién

¢ Objetivo de la Auditoria de Desempefio
e Alcance

e Procedimientos de Auditoria Aplicados
e Auditor Externo

Las observaciones, recomendaciones y acciones, en su caso, derivados de la revisién a la recaudacion,
captacion, administracién y cumplimiento de objetivos y metas, ejercicio y aplicacién de los recursos
publicos, asi como su gestion y registro financiero, se encuentran en el apartado de los Resultados de la
Fiscalizacion Superior.
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En el apartado Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones se presenta una sintesis de los
resultados de la fiscalizacion realizada a la Entidad Fiscalizada.

La opinién técnica que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, después de comprobar la
congruencia y razonabilidad de los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos, y demas
documentos elaborados por la Entidad Fiscalizada, con apego a la normatividad aplicable, se presenta en
el apartado del Dictamen.

Las Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacién, en el ambito de sus respectivas
competencias y de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas, se enuncian en este apartado.

El contenido del presente INFORME INDIVIDUAL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
CIUDAD SERDAN, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017, se desarrolla en las paginas subsecuentes,
que forman parte integrante del mismo, en las que de manera especifica, se expresa con amplitud cada
uno de los rubros antes senalados.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 11 de septiembre de 2019.

Dr. Alberto Javier Segovia Blumenkron
Encargado del Despacho de la Auditoria Superior del Estado de Puebla
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1. PREAMBULO

FISCALIZACION SUPERIOR

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, es la unidad de fiscalizacion, control y evaluacién, dependiente
del Congreso del Estado, con autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones.

En este sentido, la Auditoria Puebla verifica que las Entidades Fiscalizadas administren y ejecuten los
recursos publicos de acuerdo a la ley, con el propédsito de generar confianza en la ciudadania en el manejo
de los recursos e impulsar una cultura de rendicion de cuentas claras.

En el contexto de las reformas constitucionales en materia de combate a la corrupcién y con la creacién
del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), se establece un mecanismo de coordinacién y colaboracién
entre las autoridades competentes en la prevencién, deteccién y sancion de faltas administrativas y hechos
de corrupcién, asi como en la Fiscalizacién Superior y control de recursos publicos; mismo que tiene por
objeto establecer principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos en combate a la
corrupcion.

Como eje central y pilar fundamental de dicho Sistema se instituye el Sistema Nacional de Fiscalizacién
(SNF), identificado como el conjunto de mecanismos interinstitucionales de coordinacién entre los 6rganos
responsables de las tareas de auditoria gubernamental en los distintos 6rdenes de gobierno, a través del
intercambio de informacion, ideas y experiencias enfocadas en el desarrollo de la fiscalizacién de los
recursos publicos, con el objetivo de maximizar la cobertura y el impacto de la fiscalizacién en todo el
pais.

Con el propésito de mejorar la supervision de la gestion gubernamental y el uso de los recursos publicos,
considerando las nuevas exigencias sociales y nacionales de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacién
Superior; en el Estado de Puebla a finales de 2016 se aprobaron las reformas constitucionales en materia
de combate a la corrupcién y expedicion del nuevo marco juridico en materia de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior, armonizado con las leyes generales y federales.

1.1 CONCEPTO

La Fiscalizacién Superior consiste en la revision, supervision, evaluacion, control y seguimiento que se
hace del ejercicio de los recursos publicos conforme a las disposiciones legales, ademas de verificar el
cumplimiento a los objetivos contenidos en planes y programas de gobierno, con el propésito de
proporcionar informacion con autonomia, independencia y objetividad de la gestion gubernamental; asi
como detectar desviaciones y prevenir, corregir, mejorar y/o sancionar a los servidores publicos
responsables.

1.2 OBJETO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

La Fiscalizacion Superior es la funcién ejercida por la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en términos
del articulo 31 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y tiene por
objeto, entre otros:
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[. Revisar [a Cuenta Pdblica del Estado y la correspondiente a cada Municipio para determinar los resultados
de la gestion financiera, verificar si se ajustaron a los presupuestos, asi como comprobar el cumplimiento
de las metas y objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas.

[I. Evaluar los resultados de la gestion financiera respecto de la ejecucién de las leyes de ingresos y de
egresos, el ejercicio de los Presupuestos de Egresos para verificar la forma y términos de los ingresos,
egresos y los recursos provenientes de financiamientos, obligaciones y empréstitos; asi como su
cumplimiento con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para
comprobar que en la administracién de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez; el alcance de las metas de indicadores y su relacion con
el Plan de Desarrollo correspondiente.

V. Promover las acciones o denuncias correspondientes para la imposicion de las sanciones
administrativas y penales por las faltas graves, asi como dar vista a las autoridades competentes por faltas
administrativas no graves que se adviertan derivado de sus revisiones, auditorfas e investigaciones.

1.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR

La Auditoria Puebla, en cumplimiento a sus atribuciones, realiza la funcién de Fiscalizacion Superior
conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad.

El proceso de Fiscalizacién Superior constituye el conjunto de actos comprendidos a partir de las facultades
de revision de la Cuenta Publica del Estado y la correspondiente a cada Municipio; entendiendo por ésta
el documento que, conforme a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, deben
presentar el Estado y los Municipios, en los términos y plazos que disponen la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; y que
contiene los estados e informes contables, presupuestarios y programdticos que integran la Cuenta Pdblica
que emana del registro de las operaciones llevadas a cabo a lo largo del afio por las Entidades Fiscalizadas
que ejercen un presupuesto publico.

Derivado del andlisis a la documentacion requerida, la revision a los estados e informes contables,
presupuestarios y programaticos remitidos mensual y/o trimestral por las Entidades Fiscalizadas, asi como
los informes parciales, final y dictamen emitidos por el Auditor Externo Autorizado, los resultados de las
visitas domiciliarias e inspecciones efectuadas; se emiten los resultados finales y observaciones
preliminares, mismas que se dan a conocer a las Entidades Fiscalizadas, a efecto de que presenten las
justificaciones y aclaraciones correspondientes.

Una vez valoradas las justificaciones, aclaraciones y demds informacién presentada por las Entidades
Fiscalizadas, se determina la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los resultados finales y las
observaciones preliminares, para elaborar el Informe Individual.

El Informe Individual correspondiente a cada Entidad Fiscalizada, se entrega al H. Congreso del Estado por
conducto de la Comisién General Inspectora de manera previa a la emision del Informe General Estatal.
Posterior a la presentacion del Informe Individual, se notifica a las Entidades Fiscalizadas para que
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presenten, en su caso, la informacion y realicen las aclaraciones, solventaciones y consideraciones
pertinentes en los términos y plazos establecidos en la normatividad correspondiente.

Acciones a derivarse de la Fiscalizacion a la Cuenta Pablica

De la revision realizada a las Entidades Fiscalizadas pueden derivar acciones y previsiones consistentes en
recomendaciones, solicitudes de aclaracion, pliegos de observaciones, denuncias y responsabilidades
administrativas citadas en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Emision de Informes y Seguimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior efectuada por la Auditoria Puebla, se emiten informes de
caracter Individual y General, mismos que se presentan al H. Congreso del Estado por conducto de la
Comision General Inspectora.

Informe Individual

El Informe Individual corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones practicadas a cada una de las
Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacion Superior a los estados e informes contables,
presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Pablica respectiva; mismo que debe presentar la
Auditoria Puebla al H. Congreso del Estado por conducto de la Comisién General Inspectora, en términos
y plazos de acuerdo a la ley.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 59 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla, contendra cuando menos la siguiente informacion:

e Los criterios de seleccién, el objetivo, el alcance, los procedimientos de auditoria aplicados vy el
dictamen de la revisién

e El cumplimiento del marco juridico y normativo

e Los resultados de la fiscalizacion efectuada

e Las observaciones, recomendaciones y acciones

e Sintesis de las justificaciones y aclaraciones que las Entidades Fiscalizadas hayan presentado en
relacion con los resultados y las observaciones hechas durante las revisiones

Informe General
El Informe General, contiene el resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Piblica del Estado, asi

como el correspondiente a los resultados de la Fiscalizacién Superior del conjunto de las Cuentas Publicas
de los Municipios.

Es importante destacar que dichos informes tienen caracter publico, por lo que se dardn a conocer en la
pagina de internet de la Auditoria Puebla, conforme a la legislacién aplicable en materia de transparencia
y acceso a la informacién padblica.
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Seguimiento

La Auditoria Puebla da seguimiento a las recomendaciones, acciones y previsiones emitidas como resultado
de la Fiscalizacion Superior, asi como la emisién de acciones supervenientes por la falta de atencién o
solventacion de las Entidades Fiscalizadas, hasta su conclusion o solventacion en los plazos y términos de
la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior.

Para tal efecto, se elabora un Reporte Semestral para informar al H. Congreso del Estado, por conducto de
la Comisién General Inspectora, el estado que guarda la solventacion de observaciones y acciones
promovidas en los Informes Individuales de las Entidades Fiscalizadas; en la misma fecha de ser
presentados, se publican en la pagina de internet de la Auditoria Puebla para consulta de la ciudadania.

1.4 METODOLOGIA

La Auditoria Puebla ejerce sus funciones bajo un modelo de gestion que cuenta con procesos claros,
formales y documentados, que tiene por objeto realizar la Fiscalizacién Superior de los estados e informes
contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Publica, conforme a las disposiciones
aplicables y estandares internacionales, promoviendo con ello la mejora continua de los procesos y del
Sistema de Gestién de la Calidad. Ademas, en su proceso de fiscalizacién considera las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, en la planeacién, ejecucion e integracion
de los Informes Individuales de la Fiscalizacién Superior, asi como su seguimiento.

La auditoria es un proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente; misma que es revisada conforme a procedimientos de auditorfa
aplicados que permiten determinar si las acciones llevadas a cabo por las Entidades Fiscalizadas se
realizaron de conformidad con la normativa aplicable, con el propésito de obtener una seguridad razonable
de su gestion publica.

En este sentido, la Auditoria Puebla revisa la informacién y documentacién requerida y remitida por las
Entidades Fiscalizadas, los Auditores Externos Autorizados y la correspondiente a su Programa
Presupuestario para evaluar su desempeno, en su caso, de acuerdo al Programa Anual de Auditorias.

En la Auditoria Puebla, en términos generales se llevan a cabo los siguientes tipos de auditoria:

I. Auditoria de Cumplimiento Financiero

Consiste en la revision de la recaudacién, captacion, administracion, ejercicio y aplicacion de recursos, asi
como el cumplimiento de la normativa correspondiente y se divide en:

Auditoria Financiera

Revision de los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta
Pdblica presentados por la Entidad Fiscalizada, para verificar que los resultados obtenidos, la utilizacion
de los recursos y el registro financiero se realicen de acuerdo a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y
que se cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa correspondiente. Respecto a los ingresos,
se verifica que se cumpla con las disposiciones normativas aplicables, asi como la forma y términos en que
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fueron recaudados, obtenidos, captados, registrados y administrados. En cuanto a los egresos, se examina
que el ejercicio y registro de los recursos publicos se realicen de conformidad con las disposiciones
normativas aplicables y que las modificaciones presupuestarias estén justificadas y respaldadas. En lo
concerniente a la deuda publica, se evalta la informacion financiera y los formatos para las proyecciones
de las finanzas publicas de conformidad con la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
los Municipios y la normatividad emitida por el CONAC.

Auditoria de Obra o Inversion Pablica

Comprobacion de que el recurso presupuestado y asignado para obra e inversién piblica se haya ejercido
conforme a la ley de la materia. La revision comprende la planeacién, programacién, presupuestacion,
adjudicacion, contratacién, ejecucion y entrega-recepcion; ademads, se verifican los bienes, servicios o
voliimenes de obra ejecutada.

Auditoria de Cumplimiento

Revisar que en las acciones y operaciones efectuadas por la Entidad Fiscalizada se observen las leyes,
reglamentos, decretos y demds ordenamientos.

Il. Auditoria de Desempeiio

Consiste en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes,
programas y subprogramas, atendiendo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez.

Planeacion de la Fiscalizacién Superior

La planeacién para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica Estatal y la correspondiente a cada
Municipio consiste en el conjunto de actividades que se realizan para integrar el Programa Anual de
Auditorfas, considerando aspectos financieros, los antecedentes de la Entidad Fiscalizada, obras y/o
acciones ejecutadas, entre otros factores como la coordinacién para la fiscalizacion con la Auditoria
Superior de la Federacion.

Para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas, la planeacion se clasifica en genérica y especifica,
como se explica a continuacién:

a) Planeacion Genérica: consiste en el procedimiento que permite la identificacion de las principales
actividades institucionales, conceptos de ingresos y de egresos.

b) Planeaciéon Especifica: establece el procedimiento para seleccionar, principalmente a partir de la
Planeacion Genérica, a las Entidades Fiscalizadas que se les practicard visita domiciliaria e
inspecciones.

Un factor importante a considerar en la integracién del Programa Anual de Auditorias es contar con
personal auditor con conocimientos, capacidades, competencias técnicas e integridad profesional, por lo
que se elabora cada afio el programa de capacitacion y actualizacién para los colaboradores de la
Institucion.
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En este sentido, el Cédigo de Ftica de la Auditoria Puebla establece directrices que orientan el actuar de
todos los servidores publicos de la Institucién, sin excepcion de actividad, nivel o funcién, que permite
consolidar la confianza y credibilidad de la sociedad en los resultados de la Fiscalizacién Superior emitidos;
los principios que rigen el actuar del personal son:

e Legalidad e Objetividad

¢ Honradez e Transparencia

e Lealtad ¢ Rendicién de cuentas

e Imparcialidad e Competencia por mérito
e Eficiencia e Eficacia

e Economia e Integridad

e Disciplina e Equidad

e Profesionalismo

Ademas, la Auditoria Puebla cuenta con Sistemas de Gestién que contribuyen a fortalecer la credibilidad
y la confianza de la sociedad, permitiendo a su vez, el reconocimiento como una Institucién impulsora de
calidad a nivel nacional e internacional y la mejora continua. La revisién permanente de los Sistemas de
Gestidn se fundamenta en la “Cultura Organizacional” y en el cumplimiento del marco normativo que rige
el actuar del personal, a fin de ejercer sus funciones con integridad y honestidad.

Ejecucion de la Fiscalizacién Superior

Para la ejecucion, conforme al Programa Anual de Auditorias, se determinan los criterios de seleccion, el
alcance y porcentaje de la muestra a revisar que aseguren la representatividad y los niveles de confianza
requeridos; asi como los procedimientos a aplicar y las técnicas de auditoria que se utilizaran para la
recoleccién de evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, con base en la cual se determinan
los resultados de la Fiscalizacién Superior, éstos pueden incluir:

e Inspeccién

e Observacion

e Evaluacion

e Investigacion

e Confirmacion

e Procedimientos analiticos

Por otra parte, en los procedimientos de auditoria aplicados se consideran las Normas Profesionales de
Auditoria aprobadas por el Sistema Nacional de Fiscalizacion, asi como las mejores practicas nacionales e
internacionales en materia de auditorfa gubernamental.

Informe y Seguimiento de la Fiscalizacion Superior

La evaluacion de la evidencia se Ileva a cabo con base en conocimientos técnicos y juicio profesional con
la finalidad de obtener una opinién razonable sobre la documentacién e informacién revisada y emitir los
resultados de forma integra, objetiva e imparcial.
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Una vez concluida la etapa de ejecucion se elabora el informe con base en los resultados obtenidos con
el propésito de efectuar las acciones para su seguimiento.

2017

Los Informes, tanto Individual como General, se presentan al H. Congreso del Estado, por conducto de la
Comisién General Inspectora en los términos y plazos previstos en la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior. De manera posterior a ser entregados, se publican en la pagina de la Auditorfa
Puebla para consulta de la ciudadania, para ello, de acuerdo a las Normas Profesionales de Auditoria se
emiten informes claros, concretos y objetivos elaborados con un lenguaje sencillo y accesible, con el
propésito de contribuir a la toma de decisiones plblicas y mejorar la gestiéon gubernamental.

1.5 ACCIONES PREVENTIVAS

Adicionalmente, para que las Entidades Fiscalizadas cumplan con sus obligaciones en tiempo y forma, a
efecto de obtener resultados satisfactorios en torno a la Fiscalizacién Superior correspondiente se considera:

e Capacitar a los servidores plblicos de las Entidades Fiscalizadas involucrados en el manejo de
recursos publicos a través de cursos tematicos establecidos en un Programa Anual, a fin de que
adquieran conocimientos tedricos, que les permitan desempenar sus funciones con mayor eficacia.

e Proporcionar asesoria y orientacion a los servidores ptblicos de las Entidades Fiscalizadas para
evitar irregularidades con el propésito de fortalecer la rendicién de cuentas en el manejo de los
recursos publicos.

e Establecer y difundir lineamientos técnicos, para la entrega de documentacién e informacion.

Diagrama 1
Proceso de Fiscalizacion Superior 2017

Las Entidades Fiscalizadas
ELABORAN PLANES, PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS

Las Entidades Fiscalizadas
ADMINISTRAN LOS RECURSOS PUBLICOS

Para ello, la Auditoria Puebla capacita a los
servidores(as) pblicos(as) de las Entidades
Fiscalizadas involucrados en el manejo de recursos
pliblicos a través de cursos tematicos establecidos
en un Programa Anual, a fin de que adquieran
conocimientos  tedricos, que les permitan
desempenar sus funciones con mayor eficiencia.

Ademas, establece y difunde lineamientos técnicos.

NOTIFICA

Alas Entidades Fiscalizadas:

Los Informes Individuales, y en su caso Especifico,
derivados de las revisiones, auditorias y
evaluaciones practicadas, que contiene las
observaciones, recomendaciones y acciones
emitidas.

INFORMA Y REPORTA

Al Congreso, por conducto de la Comision
General Inspectora:

Los Informes del Resultado de la Fiscalizacion
Superior, denominados: General, Individual, en su
caso Especifico; asi como los Reportes Semestrales.
Una vez entregados son publicos.

Las Entidades Fiscalizadas ELABORAN INFORMES,

ESTADOS FINANCIEROS Y REPORTES

relativos a su gestion financiera y desempefio publico

Por lo tanto, la Auditoria Puebla, fiscaliza la
gestion financiera de las Entidades Fiscalizadas
para  comprobar su cumplimiento con las
disposiciones que regulan los ingresos, gastos
publicos, asi como la deuda pablica.

Por otra parte, realiza auditorias o evaluaciones
sobre el desemperio, para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los
planes, programas y subprogramas de las
Entidades Fiscalizadas.

Por su parte, la Auditoria Puebla, revisa los
estados e informacién financiera, contable,
imoni i que

v
integran la Cuenta Publica Estatal o Municipal.

Ademés, conforme a su Programa Anual de
Auditorias analiza la informacion y documentacion
requerida al inicio de la fiscalizacion superior, para
conocer la recaudacion, captacion, administracion,
ejercicio y aplicacion de los recursos publicos.

H.CONGRESO
DELESTADO

ENTIDAD
FISCALIZADA

Las Entidades Fiscalizadas
EJECUTAN PLANES, PRESUPUESTOS Y PROGRAMAS
al destinar recursos publicos
Por consiguiente, la Auditoria Puebla proporciona
asesoria y orientacion para evitar irregularidades
con el propdsito de fortalecer la rendicion de

Cuentas en el manejo de los recursos piblicos.

Asimismo, durante el proceso de fiscalizacion
superior y previo a la presentacion de los Informes
Individuales o Especifico, en su caso, da a conocer a
las Entidades Fiscalizadas los resultados finales y
observaciones preliminares, a efecto de que
presenten las justificaciones, aclaraciones y demas
informacion o documentacion correspondiente.
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Diagrama 2

Enfoque a Procesos de la Fiscalizacién Superior 2017

Estado de actividades. 01

Estado de situacion financiera. 02

Estado de variacion en Ia hacienda piblica. () 3 : FISCAUZACION SUPERIO\ E

Estado de cambios en la situacion financiera. 04 E Cuenta Pﬂblica = I

Estado de fluos de efectivo. 05 del INFURME
Estado analitico del activo. 06 Estado Municipio INDI\”DUAL

Notas a los estados financieros.

07

Otra Informacion Contable aplicable.

08

Informacién Presupuestaria.

09

Informacion Programatica, en su caso.

10

1.6 MARCO LEGAL Y NORMATIVA APLICABLE

En la Fiscalizacion Superior se deben considerar las disposiciones juridicas para verificar que las Entidades
Fiscalizadas observen y apliquen en todas sus operaciones, registros contables, presupuestales y
programaticos, criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para el logro de sus
objetivos; asi como las disposiciones legales aplicables, considerando de manera enunciativa mas no
limitativa entre otras las siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla

Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla

Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica del Estado de Puebla

Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2017

Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2017

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma para el Estado de Puebla
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

Ley de Hacienda del Estado Libre y Soberano de Puebla
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2. DATOS GENERALES

La planeacion, presupuestacion, aplicacién de recursos y control de los mismos deben encaminarse al
cumplimiento del objeto social de la Entidad Fiscalizada. A continuacion, se presentan los datos generales:

Cuadro
Informacion Basica

DATOS GENERALES

Entidad Fiscalizada: Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Serddn

Avenida Instituto Tecnolégico S/N, La Gloria, Chalchicomula de
Sesma, Puebla.

I. Ofrecer educacién tecnolégica de tipo superior que forme
profesionales, profesores e investigadores con un sentido innovador
que, incorporados a los avances cientificos y tecnoldgicos, estén aptos
para aplicar sus conocimientos a la solucién creativa de problemas que
se presenten en su regién; Il. Realizar investigacion cientifica y
tecnoldgica que coadyuve al constante mejoramiento econdémico,
social y cultural y permita elevar la calidad de vida de la comunidad,
asi como a impulsar la produccion industrial y de servicios de la region;
Objeto social: [l. Contribuir a ampliar la cobertura de servicios educativos de tipo
superior, en el drea de la ciencia y la tecnologia; IV. Desarrollar
programas de apoyo técnico en beneficio de la comunidad; V.
Promover la cultura cientifica, tecnolégica y humanistica, estatal,
nacional e internacional; VI. Vincular los aprendizajes cientificos y
tecnoldgicos con los sectores publico, social y privado para apoyar el
desarrollo economico y productivo de la regién y del Estado; y VII.
Cumplir con cualquier otro que permita consolidar su modelo
educativo.

Domicilio legal:

3. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento es un proceso sistematico en el que de manera objetiva se
revisa que la recaudacion, captacién, administracion, ejercicio y aplicacion de recursos publicos se Ileven
a cabo de acuerdo a las disposiciones legales; ademds, que su manejo y registro financiero cumpla con la
normativa aplicable.

Este apartado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento se integra de cinco secciones en las que se
describen: Criterios de seleccion, Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Alcance, los
Procedimientos de Auditoria Aplicados y Auditor Externo.
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3.1 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a
las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Puebla, para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Plblicas 2017 y acorde a
lo dispuesto en el Plan Estratégico de la Institucion.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
propésito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular
conclusiones sobre los objetivos de la auditorfa.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad
razonable de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes conforme al
marco legal y normativo aplicable.

3.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental; la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
y demas disposiciones aplicables, se procedi6 a fiscalizar la documentacion y los estados e informes
contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Pulblica, del Instituto Tecnolégico
Superior de Ciudad Serdan con la finalidad de verificar y emitir una opinién sobre:

e El resultado de su Gestion Financiera y su cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y
disposiciones aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental;

e El apego a la legalidad de la captacion, recaudacién, administracion, custodia, manejo, ejercicio
y aplicacion de recursos, a través de contratacién de servicios, obra publica, adquisiciones,
arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién, baja de bienes muebles e
inmuebles, almacenes, demas activos y recursos materiales, y si no han causado dafios o perjuicios,
o ambos, en contra de la Hacienda Pdblica Estatal o, en su caso, del patrimonio de las Entidades
Fiscalizadas;

e Silas cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustaron o corresponden a los
conceptos y a las partidas respectivas; y en su caso, si los recursos provenientes de financiamientos
y otras obligaciones se obtuvieron, aplicaron y cumplieron con los compromisos en términos de
las leyes y demas disposiciones aplicables;

e Las recomendaciones, acciones y previsiones, incluyendo solicitudes de aclaracién, pliegos de
observaciones a que haya lugar de conformidad con el articulo 32 de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Para cumplir con las finalidades sefaladas, se llevé a cabo la auditoria conforme a los principios de
legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad, con el propésito de emitir un trabajo profesional
sobre la razonabilidad de los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran
la Cuenta Publica.
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3.3 ALCANCE

La auditoria comprendié la revision de la informacion contable, presupuestaria y programatica; asi como
la documentacién e informacién requerida y remitida, misma que se llevé a cabo en las oficinas de la
Auditorfa Superior del Estado de Puebla, a través de procedimientos aplicables en las siguientes revisiones,
empleadas en la Fiscalizacién Superior.

La Entidad Fiscalizada cuenta con diversas operaciones, por lo que, en la Fiscalizacién Superior se aplico
muestreo en las Auditorias:

Auditoria Financiera

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con su Programa de Auditoria, realizé la
revision y fiscalizacion de los Estados Financieros y demas informacion siguiente:

Estado de Actividades

Estado de Situacion Financiera

Estado de Variacion en la Hacienda Pdblica
Estado de Cambios en la Situacién Financiera
Estado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

Estado Analitico del Activo

Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos
Estado Analitico de Ingresos

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
Gasto por Categoria Programatica

El Programa de Auditoria considerd para su revisién los siguientes rubros:

Ingresos
De los ingresos se revisaron los registros, comprobacion y justificacion de los siguientes rubros:

* Ingresos por Venta de Bienes y Servicios
e Participaciones y Aportaciones

La revisiéon de los rubros citados anteriormente, se efectué en forma selectiva en la documentaciéon
comprobatoria y justificativa siguiente:

e  Recibos Oficiales

e Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
e Polizas de Ingresos

Egresos

De la aplicacion del gasto efectuado, se revisaron los registros, comprobacion vy justificacién del mismo,
de los siguientes capitulos:
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Servicios Personales

Materiales y Suministros

Servicios Generales

Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Piblico
Ayudas Sociales

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

De las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla se fiscalizaron los
capitulos citados; éstas se efectuaron en forma selectiva a la documentacién comprobatoria y justificativa
siguiente:

e Pdlizas de Egresos
*  Recibos Oficiales
e Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)

Del universo seleccionado por $83,239,381.26, la muestra auditada por $54,369,521.60, se alcanzé una
revisién del 65.32%.

Auditoria de Cumplimiento

De la revision realizada en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla al Instituto Tecnolégico
Superior de Ciudad Serdan, se verificd que los registros, operaciones y emision de los estados e informes
contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Pablica, cumplieron con los Postulados
Bésicos de Contabilidad Gubernamental, con los Principios que rigen la Administracion de los Recursos
Pablicos, con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como con las disposiciones contenidas
en los ordenamientos legales, reglamentarios y administrativos correspondientes.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos se realizaron conforme a las técnicas de auditoria que permitieron a esta Institucién
conocer las caracteristicas generales de la Entidad Fiscalizada, asi como verificar si la captacién,
recaudacion, administracién, custodia, manejo, ejercicio y aplicacién de recursos, se ajustaron a la
legalidad y si no han causado dano o perjuicios, o ambos, en contra de la Hacienda Pdblica Estatal o, en
su caso, del patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

Cuenta Pablica

Verificar si la Cuenta Publica, proporcionada por la Entidad Fiscalizada en los términos que marca la
normatividad correspondiente, se encuentra aprobada por su Organo de Gobierno y no contenga
diferencias aritméticas en los Estados Financieros presentados.

Control Interno

Verificar que la Entidad Fiscalizada cuente con un Sistema de Control Interno efectivo que aporte elementos
que promuevan la consecucion de los objetivos institucionales, que minimicen los riesgos y consoliden los
procesos de rendicién de cuentas y transparencia gubernamental.

JCMVA/JJRB/RMVG/JGTT/IAMG
[F-Ull-PFS-01
17/64

PARA PUEBLAW




INFORME INDIVIDUAL Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad

AUDITORiASS i

= PLIEBLA 2017 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
”2019, Afio del Caudillo del SUI', Emiliano Zapata” _
Presupuesto de Egresos

Verificar que la Entidad Fiscalizada haya ejercido el Presupuesto de Egresos con base en principios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

Ingresos

Verificar el importe de los ingresos y otros beneficios de la Entidad Fiscalizada provenientes de los ingresos
de gestion, participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, en su caso,
estableciendo los documentos y/o mecanismos con los cuales se registraran o controlarédn los momentos
contables de los ingresos.

Egresos

Realizar una seleccién de los conceptos erogados de los recursos, con base al Clasificador por Objeto del
Gasto emitido por el CONAC, existencia de registros contables, presupuestales y patrimoniales; asi como
la documentacién que compruebe vy justifique que el gasto cumpla con la normativa aplicable y que la
informacién reportada sea coincidente en los diferentes Estados Financieros generados.

Obra Publica

Revisar el importe destinado a la Construccion, Conservacion de obras y Acciones en general que tengan
por objeto instalar, ampliar, adecuar, remodelar y mantener, en su caso.

Transparencia

Verificar selectivamente la informacién financiera en materia de Transparencia.

Deuda Publica y Disciplina Financiera

Verificar que las asignaciones destinadas a cubrir obligaciones por concepto de Deuda Publica interna,
derivada de la contratacion de empréstitos, cumplan con la normatividad aplicable, en su caso.

3.5 AUDITOR EXTERNO

Para cumplir con lo establecido en las fracciones XXXIV, XXXVIII y XXXIX, del articulo 122, de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, en relacion de autorizar previa
convocatoria publica, a los Auditores Externos que con posterioridad contraten las Entidades Fiscalizadas.

En octubre de 2016, se publicé la Convocatoria Piblica Nacional, dirigida a personas fisicas o morales
interesadas en participar en el proceso de autorizacion de Auditores(as) Externos(as), en la cual se
establecieron las bases, términos y condiciones, para integrar el padron de Auditores(as) Externos(as)
Autorizados(as) 2017.

Dicho padrén, fue publicado en diciembre de 2016, emitiendo para tal efecto, los Lineamientos para la
Designacion, Contratacion, Control y Evaluaciéon de los(las) Auditores(as) Externos(as) que Contraten las
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Entidades Fiscalizadas para Dictaminar sus Estados Financieros, Contables, Presupuestarios vy
Programaticos, por el ejercicio 2017.

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para el 2017 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en su funcién de Fiscalizacién Superior, emiti6 su
opinién acerca del ejercicio de los recursos publicos, con base en el andlisis de la documentacién
comprobatoria correspondiente y conforme a los porcentajes de revision establecidos en su programa de
auditorfa, verificando su apego a la normatividad aplicable.

Adicionalmente, el personal de esta Auditoria Superior, procedié a la revision de la siguiente
documentacién que presenté el Auditor Externo:

e El informe sobre el estudio y evaluacién del Control Interno;

e El programa de auditoria;

e Los informes parciales, final y dictamen para considerar sus observaciones y seguimiento en el
proceso de la Fiscalizacién Superior; y

e Papeles de trabajo, en su caso.

Asimismo, las observaciones y recomendaciones presentadas en la documentacion referida con antelacién,
se analizaron para formar parte de la Fiscalizacion Superior, con la finalidad de tener elementos
adicionales, que ayuden a prevenir conductas irregulares, asi como contribuir a la mejora de la gestion
publica y a la rendicion de cuentas.

4. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva, y comparativa sobre si las acciones, planes y programas institucionales de las
Entidades Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia
y honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

Este apartado de la Auditoria de Desempeno se integra de cinco secciones en las que se describen: los
Criterios de Seleccion, el Objetivo de la Auditoria de Desempefio, el Alcance, los Procedimientos de
Auditoria Aplicados y la revision realizada por el Auditor Externo.

4.1 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a
las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Puebla, con la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Plblicas 2017 y acorde a
lo dispuesto en el Plan Estratégico de la institucion.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
propésito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular
conclusiones sobre los objetivos de la auditorfa.
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En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad
razonable de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes conforme al
marco legal y normativo aplicable.

4.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para
comprobar que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez; que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados,
y las metas de gasto. La existencia de mecanismos de control interno, y aquellos que, en su caso,
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

4.3 ALCANCE

Durante la Auditoria de Desempeno realizada al Instituto Tecnologico Superior de Ciudad Serdan, se
verificé la congruencia de los objetivos de los programas con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, el
diseno de la Matriz del Marco Légico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-MIR) de los Programas
Presupuestarios 2017, el cumplimiento de los indicadores de los Componentes y las Actividades, asi como
de los objetivos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres, el registro de los recursos asignados
al Programa Presupuestario, la existencia de mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento
de los objetivos y metas, asi como la publicacién de la informacién relacionada con los planes y programas
institucionales.

La Auditoria de Desempefio consideré los Programas Presupuestarios, los cuales constituyen la categoria
programatica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacion de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las
unidades responsables que participan en la ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios
asignados a tal efecto.

4.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Andlisis de congruencia de la planeacion estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden congruencia
con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado, con el fin de identificar el cumplimiento de los
mismos.

Disefo de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracién de los Programas Presupuestarios se considera lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML), que las Actividades son las necesarias y suficientes para la
generacion de los bienes y servicios, que son los Componentes del programa, que los Componentes son
los necesarios y suficientes para el logro del Propésito; que éste contribuya de manera significativa al logro
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de un objetivo del nivel superior (Fin); y que los indicadores establecidos permitan conocer el cumplimiento
de los objetivos.

Revisar que en el disefio de los Programas Presupuestarios se cumpla con los elementos de la MIR

(indicadores, medios de verificacion y supuestos) asi como los que consideran las fichas técnicas de los
indicadores.

Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

Revision de recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios,
para el cumplimiento de sus objetivos.

Mecanismos de control interno

Verificar de qué manera la Entidad Fiscalizada ha implementado mecanismos de Control Interno que
fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los relacionados con su operacién y el
cumplimiento de sus mandatos institucionales, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el
sector publico (MICI).

Perspectiva de género
Verificar el cumplimiento de los Programas Presupuestarios que promuevan la igualdad entre mujeres y

hombres; o en su caso, que en la administracion de los recursos pablicos se haya considerado el criterio
de perspectiva de género.

De la publicaciéon de los programas e indicadores contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Verificar la publicacién de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

4.5 AUDITOR EXTERNO

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2017 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacién Superior, emitié su opinién acerca
del ejercicio de los recursos publicos, con base en el andlisis y revisién de la documentacién comprobatoria
correspondiente y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, verificando su apego a la
normatividad aplicable.
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El alcance de su revisién tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y considera que se
debera verificar que la evidencia del cumplimiento a los indicadores estratégicos y de gestion y el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios, sea suficiente, pertinente, competente y relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentacion que presenté el Auditor Externo:

a) Informes parciales, final y dictamen;
b) Papeles de trabajo, en su caso.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla consideré los resultados de la revisién del Auditor Externo para
la Auditoria de Desempefio, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar y corregir
areas de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la gestion gubernamental y fortalecer
la rendicion de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

5. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR
5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacién en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que
integran la Cuenta Pdblica, a los informes y dictamen del Auditor Externo, se determiné lo siguiente:

Cuenta Puablica

La Entidad Fiscalizada presenté Estados Financieros los cuales reflejan la situacién patrimonial del Ente, asi
como la interrelacién congruente que guardan entre ellos mismos; ademdas de tener en cuenta la estructura
que marca la normatividad correspondiente.

Control Interno

Se verificé el Informe sobre el Estudio y Evaluacién de Control Interno emitido por el auditor externo de la
Entidad Fiscalizada, quien no determiné observaciones al mismo.

Presupuesto de Egresos

Se verificé que la Entidad Fiscalizada haya ejercido el Presupuesto de Egresos con base en criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad y transparencia.
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Ingresos

Convenios.

Cuenta 4213-01 subsidios por $19,667,639.00 correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2017 segin balanzas de
comprobacién.

e Se verificé la adecuada y oportuna contabilizacion de los ingresos registrados.

e Se verificé que los totales sean coincidentes con la suma de los auxiliares contables y pélizas de
registro.

e Se verificé CFDI.

e Se verificd que se haya cumplido con los momentos contables y presupuestales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

Documentacion Remitida:

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e CFDI en formato XML.

e Estado de cuenta bancario en donde se reflejan los depésitos realizados.
e Auxiliares contables.

e Papel de trabajo donde muestra la integracion del total recaudado.

Se verificé y analizé la documentacion comprobatoria y justificativa del ingreso “Convenios” presentada
por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple con la normatividad
correspondiente.

Convenios.

Cuenta 4213-02 recursos por $36,463,729.67 correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2017 segin balanzas de
comprobacién.

e Se verificé la adecuada y oportuna contabilizacién de los ingresos registrados.

¢ Se verificé que los totales sean coincidentes con la suma de los auxiliares contables y pélizas de
registro.

e Se verificé CFDI.

¢ Se verifico que se haya cumplido con los momentos contables y presupuestales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

Documentacion Remitida:

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML.
e Estado de cuenta bancario en donde se reflejan los depésitos realizados.
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e Auxiliares contables.
e Papel de trabajo donde muestra la integracion del total recaudado.
e Convenio de colaboracion.

Se verificé y analiz6 la documentacion comprobatoria y justificativa del ingreso “Convenios” presentada
por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple con la normatividad
correspondiente.

Convenios.

Cuenta 4213-03 subsidio por $19,542,639.00 correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2017 segin balanzas de
comprobacién.

e Se verificé la adecuada y oportuna contabilizacién de los ingresos registrados.

e Se verificé que los totales sean coincidentes con la suma de los auxiliares contables y pélizas de
registro.

e Se verificé CFDI.

e Se verificé que se haya cumplido con los momentos contables y presupuestales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

Documentacion Remitida:

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e CFDI en formato XML.

e Estado de cuenta bancario en donde se reflejan los depositos realizados.
e Auxiliares contables.

e Papel de trabajo donde muestra la integracion del total recaudado.

Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del ingreso “Convenios” presentada
por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple con la normatividad
correspondiente.

Convenios.

Cuenta 4213-04 captacién de derechos por $3,769,435.75 correspondiente a los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2017 segtin balanzas
de comprobacién.

e Se verifico la adecuada y oportuna contabilizacién de los ingresos registrados.

e Se verificé que los totales sean coincidentes con la suma de los auxiliares contables y pélizas de
registro.

e Severificé CFDI.

e Se verificé que se haya cumplido con los momentos contables y presupuestales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.
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Documentacion Remitida:

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e CFDI en formato XML.

e Estado de cuenta bancario en donde se reflejan los dep6sitos realizados.
e Auxiliares contables.

e Papel de trabajo donde muestra la integracion del total recaudado.

Se verificé y analizé la documentacion comprobatoria y justificativa del ingreso “Convenios” presentada
por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple con la normatividad
correspondiente.

Egresos

Servicios Personales.
Servicios personales por $8,756,818.69 correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2017 segln
balanzas de comprobacién.

e Se verificé que las remuneraciones por sueldos y salarios estén sujetas a los montos aprobados
presupuestalmente en los tabuladores.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

Documentacion Remitida:

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e Nominas sin firma.

e CFDI en formato PDF expedidos por las remuneraciones pagadas sin firma.
e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Auxiliares contables.

e Concentrado anual de sueldos y salarios.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
DFE-0224-17-9048-SA-001 Solicitud de Aclaracién.

Por $8,756,818.69 corresponde a Servicios Personales. Noviembre y diciembre de Balanzas de
Comprobacion 2017.

Se requiere:
e Pdlizas que reflejen el registro contable y presupuestal, donde se anexen los comprobantes de las
operaciones efectuadas.
e Nominas firmadas.
e CFDI en formato PDF expedidos por las remuneraciones pagadas firmados.
e CFDI en formato XML expedidos por las remuneraciones pagadas.
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e Tabuladores aprobados desglosados en los que se sefale la remuneracién que perciben los
servidores publicos.

e Papel de trabajo donde se correlacione la documentacion comprobatoria que integre los importes
erogados por cada némina.

Fundamento Legal Aplicable:

Analitico de Plazas de la Norma para armonizar la presentacion de la informacién adicional del Proyecto
del Presupuesto de Egresos; 2 fraccion |, 4 fracciones 11, VII, VIII, XII, X1, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 31, fraccién
[l'y 33 fraccion IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Materiales de Administracion, Emision de Documentos y Articulos Oficiales.

Materiales, dtiles y equipos menores de oficina; materiales y (tiles de impresion y reproduccién, materiales,
Gtiles y equipos menores de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones por $533,597.35
correspondiente al mes de septiembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

e Se verific6 que cuente con Procesos de Adjudicacién conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de compra.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Auxiliares contables.

e Proceso de adjudicacién.

e Evidencia de recepcion de los bienes adquiridos.

Se verific6é y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Materiales de
Administracién, Emisién de Documentos y Articulos Oficiales” presentada por la Entidad Fiscalizada, la
cual fue suficiente para determinar que la erogacién cumple con la normatividad correspondiente.

Alimentos y Utensilios.
Productos alimenticios para personas, utensilios para el servicio de alimentacion por $58,694.53
correspondiente a los meses de marzo y mayo 2017 segln balanzas de comprobacion.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

e Se verifico que cuente con Procesos de Adjudicacién conforme a la normatividad correspondiente.
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Documentacion Remitida:

e Requisiciones de compra.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Auxiliares contables.

e Proceso de adjudicacién.

e Programa institucional que origina v justifica dicho gasto.
e Evidencia de recepcién de los bienes adquiridos.

Se verific6 y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Alimentos y Utensilios”
presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la erogacién cumple con
la normatividad correspondiente.

Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion.

Material eléctrico y electrénico, articulos metalicos para la construccién, otros materiales y articulos de
construccion y reparacién por $159,623.80 correspondiente a los meses de marzo, julio y diciembre 2017
seglin balanzas de comprobacién.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

e Se verific6 que cuente con Procesos de Adjudicacién conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de compra.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Auxiliares contables.

e Proceso de adjudicacién.

e Evidencia de recepcion de los bienes adquiridos.

Se verificé y analizé la documentacion comprobatoria y justificativa del egreso “Materiales y Articulos de
Construccion y de Reparaciéon” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar
que la erogacion cumple con la normatividad correspondiente.

Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio.

Productos quimicos bdsicos; fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos; medicinas y productos
farmacéuticos; materiales, accesorios y suministros de laboratorio por $140,347.57 correspondiente a los
meses de marzo y noviembre 2017 segin balanzas de comprobacién.
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Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

Se verificé que cuente con la documentaciéon comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

Se verificé que cuente con Procesos de Adjudicacion conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

Requisiciones de compra.

Pélizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.
Evidencia del pago (transferencia electrénica).
Auxiliares contables.

Proceso de adjudicacion.

Evidencia de recepcion de los bienes adquiridos.

Se verific6 y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Productos Quimicos,
Farmacéuticos y de Laboratorio” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para
determinar que la erogacién cumple con la normatividad correspondiente.

Combustibles, Lubricantes y Aditivos.
Combustibles, lubricantes y aditivos por $139,171.97 correspondiente a los meses de febrero, mayo, junio
y septiembre 2017 seglin balanzas de comprobacion.

Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

Se verificd que los registros de combustibles coincidan con sus respectivas bitdcoras, asi como la
utilizacion y se anexen como parte de la comprobacion.

Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

Se verific6 que cuente con Procesos de Adjudicacién conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

Requisiciones de compra.

Pélizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

CFDI en formato PDF por los bienes adquiridos.

Evidencia del pago (transferencia electrénica).

Bitacoras del consumo de combustibles, lubricantes y aditivos.
Inventario de vehiculos propiedad de la Entidad Fiscalizada.
Auxiliares contables.

Proceso de adjudicacion.
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Se verifico y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Combustibles, Lubricantes
y Aditivos” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la erogacién
cumple con la normatividad correspondiente.

Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos.
Vestuario y uniformes; prendas de seguridad y proteccién personal; articulos deportivos por $49,696.72
correspondiente al mes de diciembre 2017 segtn balanza de comprobacioén.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

e Se verifico que cuente con Procesos de Adjudicacién conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de compra.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Auxiliares contables.

e Proceso de adjudicacion.

e Evidencia de recepcién de los bienes adquiridos.

e Listado de personas que recibieron el vestuario y uniformes.

Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Vestuario, Blancos,
Prendas de Proteccién y Articulos Deportivos” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente
para determinar que la erogacién cumple con la normatividad correspondiente.

Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores.
Herramientas menores; refacciones y accesorios menores de equipo de cémputo y tecnologias de la
informacién por $253,807.36 correspondiente al mes de marzo 2017 segtn balanza de comprobacién.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificd que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.
e Se verifico que cuente con Procesos de Adjudicacién conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de compra.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).
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e Auxiliares contables.

e Proceso de adjudicacién.

e Evidencia de recepcion de los bienes adquiridos.

e Inventario de los articulos adquiridos.

e Bitacora u orden de mantenimiento.

¢ Inventario de bienes muebles propiedad de la Entidad Fiscalizada.

Se verificd y analizé la documentacion comprobatoria y justificativa del egreso “Herramientas, Refacciones
y Accesorios Menores” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la
erogacion cumple con la normatividad correspondiente.

Servicios Basicos.

Energia eléctrica, agua, telefonia tradicional, servicios de acceso de internet, redes y procesamiento de
informacién por $495,190.74 correspondiente a los meses de abril, septiembre, noviembre y diciembre
2017 segun balanzas de comprobacion.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

¢ Se verific6 que cuente con Procesos de Adjudicacion conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de servicios luz, teléfono y gas e internet.
e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML por los servicios contratados.

e Evidencia del pago (transferencia electronica).

e Auxiliares contables.

e Proceso de adjudicacién.

Se verificé y analizé la documentacion comprobatoria y justificativa del egreso “Servicios Basicos”
presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la erogacién cumple con
la normatividad correspondiente.

Servicios de Arrendamiento.

Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo, arrendamiento de
equipo de transporte, arrendamiento de activos intangibles, otros arrendamientos por $475,714.84
correspondiente al mes de septiembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

¢ Se verific6 que cuente con Procesos de Adjudicacién conforme a la normatividad correspondiente.
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Documentacion Remitida:

e Requisiciones de arrendamiento.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML de los arrendamientos.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Auxiliares contables.

e Proceso de adjudicacién.

Se verifico y analizé6 la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Servicios de
Arrendamiento” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la
erogacion cumple con la normatividad correspondiente.

Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios.

Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica en tecnologias de la informacién; servicios de
capacitacion por $40,717,075.72 correspondiente a los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2017 segln balanzas de comprobacion.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

¢ Se verificé que cuente con Procesos de Adjudicacion conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de contratacién de servicios.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML por los servicios contratados.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Auxiliares contables.

Documentacién comprobatoria y justificativa en forma parcial.
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
DFE-0224-17-9048-SA-002 Solicitud de Aclaracion.

Por $40,717,075.72 corresponde a Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica y en
Tecnologias de la Informacién; Servicios de Capacitacion. Febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de Balanzas de Comprobacién 2017.

Se requiere:
e Requisiciones de contratacién de servicios.
e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML por los servicios contratados.
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e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Proceso de adjudicacién.

e Auxiliares contables.

e Autorizacién de su Organo de Gobierno.

e Programa institucional que justifica el gasto.

e Evidencia del resultado obtenido por los servicios contratados.

e Listado de los servidores pablicos que asistieron a los cursos de capacitacion.

e Evidencia del material que fue utilizado para la imparticion de los cursos de capacitacion.
e Evidencia del resultado obtenido por los servicios contratados.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccién I, 38, 40, 41, 42 y 43; de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccién |, 4 fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XX y XXI,
6,7,9, 31 fraccion I, 33 fraccion IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99 fraccién
[, 100 fraccién Ill, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal.

Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales.
Seguros de bienes patrimoniales por $101,996.70 correspondiente al mes de octubre 2017 segin balanza
de comprobacién.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de contratacién de servicios.

e CFDI en formato XML por pago de seguro de automoviles.
e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e Auxiliares contables.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Estados de cuenta.

Se verific6 y analizé la documentaciéon comprobatoria y justificativa del egreso “Servicios Financieros,
Bancarios y Comerciales” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que
la erogacion cumple con la normatividad correspondiente.

Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion.

Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte, instalacion, reparaciéon y mantenimiento de
maquinaria, otros equipos y herramienta por $339,987.68 correspondiente a los meses de abril, mayo y
diciembre 2017 segtin balanzas de comprobacién.
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e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

e Se verific6 que cuente con Procesos de Adjudicacién conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de contratacién de servicios.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e CFDI en formato XML por los articulos adquiridos o del servicio contratado.
e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Bitacoras de mantenimiento del equipo de transporte.

¢ Inventario de vehiculos propiedad de la Entidad Fiscalizada.

e Bitacoras de mantenimiento de maquinaria, otros equipos y herramienta.

e Auxiliares contables.

e Proceso de adjudicacion.

Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Servicios de Instalacion,
Reparacién, Mantenimiento y Conservacién” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente
para determinar que la erogacién cumple con la normatividad correspondiente.

Servicios de Comunicacion Social y Publicidad.

Difusién por radio, television y otros medios de mensajes comerciales para promover la venta de bienes o
servicios por $96,459.99 correspondiente a los meses de marzo y diciembre 2017 segln balanzas de
comprobacién.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

e Se verifico que cuente con Procesos de Adjudicacién conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de contratacién de servicios.

e CFDI en formato XML por los servicios contratados.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Auxiliares contables.

e Proceso de adjudicacion.

Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Servicios de Comunicacién
Social y Publicidad” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la
erogacion cumple con la normatividad correspondiente.
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Servicios de Traslado y Viaticos.
Viaticos por $209,154.43 correspondiente a los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre 2017
seglin balanzas de comprobacion.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

Documentacion Remitida:

e Oficio de comisién.

e Solicitud de viaticos.

e Requisiciones de contratacién de servicios.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e CFDI en formato XML por los gastos erogados durante la comision.
e Evidencia del pago (cheque y transferencia electrénica).

e Evidencia del resultado obtenido durante la comisién.

e Auxiliares contables.

Se verifico y analizé la documentacion comprobatoria vy justificativa del egreso “Servicios de Traslado y
Vidticos” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la erogacién
cumple con la normatividad correspondiente.

Servicios Oficiales.
Gastos de orden social y cultural, congresos y convenciones por $132,758.15 correspondiente a los meses
de marzo y diciembre 2017 segtin balanzas de comprobacién.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de contratacién de conferencias, eventos y servicios.

¢ CFDI en formato XML por conferencias y servicios.

e Pdlizas que reflejan el registro presupuestal.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Listado de los servidores publicos que asistieron a las conferencias y eventos.

e Evidencia del material que fue utilizado para la imparticion de las conferencias y eventos.
e Evidencia del resultado obtenido por las conferencias y eventos.

e Auxiliares contables.

Documentacién comprobatoria y justificativa en forma parcial.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

DFE-0224-17-9048-SA-003 Solicitud de Aclaracion.

Por $132,758.15 corresponde a Gastos de Orden Social y Cultural, Congresos y Convenciones. Marzo y
diciembre de Balanzas de Comprobacion 2017.

Se requiere:
e Requisiciones de contratacién de conferencias, eventos y servicios.
e CFDI en formato XML por conferencias y servicios.
e Pdlizas que reflejan el registro presupuestal.
e Evidencia del pago (transferencia electrénica).
e Programa institucional que justifica el gasto.
e Listado de los servidores publicos que asistieron a las conferencias y eventos.
e Evidencia del material que fue utilizado para la imparticion de las conferencias y eventos.
e Evidencia del resultado obtenido por las conferencias y eventos.
e Auxiliares contables.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4 fraccion XV, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccién 1l, 38, 40, 41, 42 y 43; de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones II, VII, VI, XII, XIl, XIV, XX y XXI,
6,7,9, 31 fraccién Il, 33, fraccion IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99 fraccion
[, 100 fraccion Ill, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal.

Otros Servicios Generales.
Impuestos y derechos, impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién laboral por
$829,924.83 correspondiente a los meses de febrero y diciembre 2017 segtin balanzas de comprobacion.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de compra.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.

e Declaraciones de pago de impuestos federales.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Evidencia de recepcién de los bienes adquiridos.

e Auxiliares contables.
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Documentacién comprobatoria vy justificativa en forma parcial.
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
DFE-0224-17-9048-SA-004 Solicitud de Aclaracion.

Por $829,924.83 corresponde a Impuestos y Derechos, Impuesto sobre Néminas y Otros que se deriven de
una Relacién Laboral. Febrero y diciembre de Balanzas de Comprobacién 2017.

Se requiere:
e Requisiciones de compra.
e Pdlizas que reflejen el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.
e Evidencia del pago (transferencia electrénica).
e Evidencia de recepcién de los bienes adquiridos.
e Documentacion comprobatoria y justificativa.
e Auxiliares contables.
e Papel de trabajo autorizado donde se correlacione la documentacion comprobatoria que integre
los importes erogados por cada gasto.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccién I, 38, 40, 41, 42 y 43; de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccién I, 4 fracciones 11, VII, VIII, XII, XII, X1V, XX y XXI,
6,7,9, 31 fraccion Il, 33, fraccién IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99 fraccién
[, 100 fraccién I, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal.

Transferencias al Resto del Sector Publico.
Transferencias otorgadas para entidades paraestatales empresariales y no financieras por $448,804.45
correspondiente al mes de enero 2017 segin balanza de comprobacién.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verifico que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

Documentacion Remitida:

o Pdliza que refleja el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML.

e Evidencia del pago (cheque).

e Oficio de reintegro.

e Auxiliares contables.

JCMVA/JJRB/RMVG/JGTT/IAMG
[F-Ull-PFS-01
36/64

PARA PUEBLAW




INFORME INDIVIDUAL Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad

AUDITORiASS Serdan

L BUEBIA 2017 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

“2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano 2

Se verifico y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Transferencias al Resto del

Sector Publico” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la
erogacion cumple con la normatividad correspondiente.

Ayudas Sociales.

Ayudas sociales a personas, ayudas sociales a actividades cientificas o académicas por $333,996.60
correspondiente al mes de junio 2017 segin balanza de comprobacién.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobé la adecuada y oportuna contabilizacion de los cargos registrados.

Documentacion Remitida:

e CFDI en formato XML.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e Evidencia del pago (cheque, transferencia electrénica).
¢ Auxiliares contables.

e Oficio del programa CUNY.

e Acuerdo de cooperacién del programa CUNY.

Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Ayudas Sociales”
presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la erogacién cumple con
la normatividad correspondiente.

Mobiliario y Equipo de Administracion.
Muebles, equipo de cémputo y de tecnologia de la informacién por $81,074.28 correspondiente al mes de
diciembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobo la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

¢ Se verifico que cuente con Procesos de Adjudicacion conforme a la normatividad correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de compra.

e CFDI en formato XML por los articulos adquiridos.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Pdlizas que reflejan el registro presupuestal.

e Auxiliares contables parciales.

¢ Inventario de bienes muebles propiedad de la Entidad Fiscalizada.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
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DFE-0224-17-9048-SA-005 Solicitud de Aclaracién.

Por $81,074.28 corresponde a Muebles de oficina y Estanteria, Equipo de Cémputo y de Tecnologia de la
Informacién. Diciembre del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por
Objeto del Gasto 2017.

Se requiere:
e Pdlizas que reflejen el registro contable y presupuestal.
e Auxiliares contables.
e Proceso de adjudicacién.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4 fraccion XV, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccion ll, 38, 40, 41, 42 y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccién |, 4 fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XX y XXI,
6, 7,9, 31, fraccion I, 33, fraccién IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99
fraccion Ill, 100 fraccién 1ll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal.

Activos Intangibles.
Software por $15,625.20 correspondiente al mes de diciembre 2017 segln Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos.

e Se verificé que los CFDI cuenten con los requisitos fiscales.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobd la adecuada y oportuna contabilizacién de los cargos registrados.

e Se verific6 que se cuente con Procesos de Adjudicacion conforme a la normatividad
correspondiente.

Documentacion Remitida:

e Requisiciones de compra.

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e CFDI en formato XML por los articulos adquiridos.

e Auxiliares contables.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).

e Proceso de adjudicacion.

e Resguardo Individual.

e Evidencia de recepcion del material.

¢ Inventario de bienes muebles propiedad de la Entidad Fiscalizada.

Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa del egreso “Activos Intangibles”
presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que la erogacién cumple con
la normatividad correspondiente.
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Informacion financiera

Bancos/Tesoreria.
Cuenta 1110 Efectivo y Equivalentes por $3,476,416.99 correspondiente al mes de diciembre 2017 segtin
balanza de comprobacién.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada tenga una cuenta para el registro de los ingresos, asi como
su registro en contabilidad.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada cuente con estados de cuenta que soporten los recursos al
cierre del ejercicio.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada registre los saldos de bancos en los Estados Financieros.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada realice conciliaciones bancarias y que estas se encuentren
conciliadas con el estado de cuenta bancario y el registro en contabilidad.

Se verificé que los registros en las cuentas bancarias se reflejen en los auxiliares contables.

Se verifico que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

Documentacion Remitida:

Relacion de cuentas bancarias.

Pélizas de registro contables y/o presupuestarias.
Auxiliares contables.

Estados de cuenta bancarios parciales.

Balanza de Comprobacién.

Conciliaciones bancarias.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

DFE-0224-17-9048-SA-006 Solicitud de Aclaracion.

Por $3,476,416.99 corresponde a la cuenta 1110 Efectivo y Equivalentes. Diciembre de Balanza de
Comprobacién 2017.

Se requiere:

Las conciliaciones bancarias debidamente requisitadas.

Estados de cuenta bancarios.

Contratos de apertura de cuentas bancarias.

Autorizacién de su Organo de Gobierno de cheques pendientes de cobro con antigiiedad superior
a lo establecido en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito para proceder a su
anulacién, solicitudes de cancelacion a la institucion bancaria, confirmaciones del banco.

Papel de trabajo y ajustes autorizados con la documentacion comprobatoria y justificativa.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccién Il, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49,
51, 52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 68 parrafo segundo, 69 y 70, de la Ley
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General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental"; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; Manual de Contabilidad Gubernamental, "Clasificadores
Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones Il, VII, VIII, XII,
X1, XIV, XXy XXI, 6, 7, 9, 30, 31, fraccion lll, inciso d), 33 fracciones XXIIl y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

Bancos/Tesoreria.
Cuenta 1112-01-002 cta.0832182334 por $964,269.29 correspondiente al mes de diciembre 2017 segtin
balanza de comprobacién.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada realice conciliaciones bancarias y que estas se encuentren
conciliadas con el estado de cuenta bancario y el registro en contabilidad.

e Se verificé que los registros en las cuentas bancarias se reflejen en los auxiliares contables.

e Se verific6 que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

e Se verifico la justificacion y normatividad establecida para los cheques en circulacion.

Documentacion Remitida:

¢ Contrato de apertura de la cuenta bancaria.

e Balanza de Comprobacion.

e Conciliaciones bancarias.

e Auxiliares contables.

e Estado de cuenta donde especifica los movimientos de cargo y abono.
e Documentacién comprobatoria que justifica el registro.

Se verificé y analizé la documentaciéon comprobatoria y justificativa de la informacién financiera
“Bancos/Tesoreria” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple
con la normatividad correspondiente.

Bancos/Tesoreria.
Cuenta 1112-01-004 cta.0877167109 captacion de derechos por $680,455.61 correspondiente al mes de
diciembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verific que la Entidad Fiscalizada tenga una cuenta para el registro de los ingresos, asi como
su registro en contabilidad.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada cuente con estados de cuenta que soporten los recursos al
cierre del ejercicio.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada registre los saldos de bancos en los Estados Financieros.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada realice conciliaciones bancarias y que estas se encuentren
conciliadas con el estado de cuenta bancario y el registro en contabilidad.

e Se verificé que los registros en las cuentas bancarias se reflejen en los auxiliares contables.

e Se verific6 que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

Documentacion Remitida:

¢ Contrato de apertura de la cuenta bancaria.
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e Balanza de Comprobacion.

¢ Conciliaciones bancarias.

e Auxiliares contables.

e Estado de cuenta donde especifique los movimientos de cargo y abono.
e Recibos de pago ante las dependencias respectivas.

e La documentacién comprobatoria de la aplicacion del recurso.

Se verificé y analizé la documentacion comprobatoria y justificativa de la informacién financiera
“Bancos/Tesoreria” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple
con la normatividad correspondiente.

Bancos/Tesoreria.
Cuenta 1112-01-005 cta.0832182343 proyectos por $42,853.20 correspondiente al mes de diciembre
2017 segun balanza de comprobacién.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada tenga una cuenta para el registro de los ingresos, asi como
su registro en contabilidad.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada cuente con estados de cuenta que soporten los recursos al
cierre del ejercicio.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada registre los saldos de bancos en los Estados Financieros.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada realice conciliaciones bancarias y que estas se encuentren
conciliadas con el estado de cuenta bancario y el registro en contabilidad.

e Se verificd que los registros en las cuentas bancarias se reflejen en los auxiliares contables.

e Se verific6 que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

Documentacion Remitida:

e Balanza de Comprobacion.

e Conciliaciones bancarias.

e Auxiliares contables.

e Estado de cuenta donde especifique los movimientos de cargo y abono.
e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e Recibos de pago ante las dependencias respectivas.

e La documentacién comprobatoria de la aplicacion del recurso.

Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa de la informacién financiera
“Bancos/Tesorerfa” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple
con la normatividad correspondiente.

Bancos/Tesoreria.
Cuenta 1112-01-011 cta.0278556654 mejora de proyectos por $365,312.64 correspondiente al mes de
diciembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada tenga una cuenta para el registro de los ingresos, asi como
su registro en contabilidad.
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Se verificé que la Entidad Fiscalizada cuente con estados de cuenta que soporten los recursos al
cierre del ejercicio.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada registre los saldos de bancos en los Estados Financieros.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada realice conciliaciones bancarias y que estas se encuentren
conciliadas con el estado de cuenta bancario y el registro en contabilidad.

Se verificé que los registros en las cuentas bancarias se reflejen en los auxiliares contables.

Se verifico que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

Documentacion Remitida:

Balanza de Comprobacién.

Conciliaciones bancarias.

Auxiliares contables.

Estado de cuenta donde especifique los movimientos de cargo y abono.
Pélizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

Recibos de pago ante las dependencias respectivas.

La documentacién comprobatoria de la aplicacion del recurso.

Se verificé y analizé la documentacion comprobatoria y justificativa de la informacién financiera
“Bancos/Tesoreria” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple
con la normatividad correspondiente.

Bancos/Tesoreria.
Cuenta 1112-01-016 cta.0402607650 rendimiento por $675,913.92 correspondiente al mes de diciembre
2017 segun balanza de comprobacién.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada tenga una cuenta para el registro de los ingresos, asi como
su registro en contabilidad.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada cuente con estados de cuenta que soporten los recursos al
cierre del ejercicio.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada registre los saldos de bancos en los Estados Financieros.

Se verificé que la Entidad Fiscalizada realice conciliaciones bancarias y que estas se encuentren
conciliadas con el estado de cuenta bancario y el registro en contabilidad.

Se verificé que los registros en las cuentas bancarias se reflejen en los auxiliares contables.

Se verifico que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

Documentacion Remitida:

Balanza de Comprobacion.

Conciliaciones bancarias.

Auxiliares contables.

Estado de cuenta donde especifique los movimientos de cargo y abono.
Pélizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

Recibos de pago ante las dependencias respectivas.

La documentacién comprobatoria de la aplicacion del recurso.
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Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa de la informacién financiera
“Bancos/Tesoreria” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple
con la normatividad correspondiente.

Bancos/Tesoreria.
Cuenta 1112-01-018 cta.0313502235 fortalecimiento rural SAGARPA por $632,887.70 correspondiente al
mes de diciembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada tenga una cuenta para el registro de los ingresos, asi como
su registro en contabilidad.

e Se verific6 que la Entidad Fiscalizada cuente con estados de cuenta que soporten los recursos al
cierre del ejercicio.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada registre los saldos de bancos en los Estados Financieros.

e Se verific6 que la Entidad Fiscalizada realice conciliaciones bancarias y que estas se encuentren
conciliadas con el estado de cuenta bancario y el registro en contabilidad.

e Se verifico que los registros en las cuentas bancarias se reflejen en los auxiliares contables.

e Se verifico que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

Documentacion Remitida:

e Balanza de Comprobacién.

e Conciliaciones bancarias.

e Auxiliares contables.

e Estado de cuenta donde especifique los movimientos de cargo y abono.
e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e Recibos de pago ante las dependencias respectivas.

e La documentacién comprobatoria de la aplicacién del recurso.

Se verificé y analizé6 la documentacién comprobatoria y justificativa de la informacién financiera
“Bancos/Tesoreria” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple
con la normatividad correspondiente.

Cuentas por Cobrar.
Cuenta 1123-01-900 deudores diversos a corto plazo por $357,839.08 correspondiente al mes de
diciembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verifico que el concentrado de cuentas por cobrar coincida con el saldo en contabilidad y que
contenga la documentacién comprobatoria respectiva.

e Severifico que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

Documentacion Remitida:

e Informe de seguimiento.
e Auxiliares contables parciales.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

DFE-0224-17-9048-SA-007 Solicitud de Aclaracion.

Por $357,839.08 corresponde a la cuenta 1123-01-900 Deudores Diversos a Corto Plazo. Diciembre de
Balanza de Comprobacién 2017.

Se requiere:
e Pdliza de registro contable y/o presupuestaria.
e Auxiliares contables.
¢ Evidencia del pago (transferencia electrénica).
e Normatividad que especifique y autorice que se pueden otorgar préstamos.
e Reintegro de los gastos no comprobados.
e Documentacion comprobatoria que soporta el saldo.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccion II, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49,
51, 52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 68 parrafo segundo, 69 y 70, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental"; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; Manual de Contabilidad Gubernamental, "Clasificadores
Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones Il, VII, VIII, XII,
X1, XIV, XXy XXI, 6, 7, 9, 30, 31, fraccion lll, inciso d), 33 fracciones XXIIl y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Cuentas por Cobrar.
Cuenta 1123-01-901 deudores diversos a corto plazo por $155,412.43 correspondiente al mes de
diciembre 2017 seglin balanza de comprobacion.

e Se verificé que el concentrado de cuentas por cobrar coincida con el saldo en contabilidad y que

contenga la documentacién comprobatoria respectiva.
e Se verifico que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

Documentacion Remitida:

¢ Informe de seguimiento.
e Lineamientos para la integracion de la documentaciéon comprobatoria 2017.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

DFE-0224-17-9048-SA-008 Solicitud de Aclaracion.

Por $155,412.43 corresponde a la cuenta 1123-01-901 Deudores Diversos a Corto Plazo. Diciembre de
Balanza de Comprobacién 2017.
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Se requiere:
e Pdliza de registro contable y/o presupuestaria.
e Auxiliares contables.
e Evidencia del pago (transferencia electrénica).
e Normatividad que especifique y autorice que se pueden otorgar préstamos.
e Reintegro de los gastos no comprobados.
e Documentacion comprobatoria que soporta el saldo.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccion II, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49,
51, 52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 68 parrafo segundo, 69 y 70, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental"; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; Manual de Contabilidad Gubernamental, "Clasificadores
Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones Il, VII, VIII, XII,
X1, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 30, 31 fraccién Ill, inciso d, 33 fracciones XXIIl y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Cuentas por Cobrar.
Cuenta 1129-01-001 subsidio al empleo por $6,373.53 correspondiente al mes de diciembre 2017 segin
balanza de comprobacién.

e Se verificé que el concentrado de cuentas por cobrar coincida con el saldo en contabilidad y que
contenga la documentacién comprobatoria respectiva.

e Se verifico que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

Documentacion Remitida:

La pdliza de registro contable y/o presupuestaria.
Declaracion de pago de impuestos federales.

e Evidencia del pago (transferencia electrénica).
Auxiliares contables.

Se verificé y analizé la documentacion comprobatoria y justificativa de la informacién financiera “Cuentas
por Cobrar” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para determinar que cumple con
la normatividad correspondiente.

Cuentas por Cobrar.
Cuenta 1129-02-001 IVA impuesto al valor agregado por $5,848,635.56 correspondiente al mes de
diciembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verificé que el concentrado de cuentas por cobrar coincida con el saldo en contabilidad y que
contenga la documentacién comprobatoria respectiva.
e Se verific6 que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.
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Documentacion Remitida:

e Papel de trabajo donde muestra la integracion del saldo.
e Auxiliares contables parciales.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
DFE-0224-17-9048-SA-009 Solicitud de Aclaracion.

Por $5,848,635.56 corresponde a la cuenta 1129-02-001 IVA Impuesto al Valor Agregado. Diciembre de
Balanza de Comprobacion 2017.

Se requiere:

e Pdliza de registro contable y/o presupuestaria.

e Documentacién comprobatoria y justificativa.

e Papel de trabajo autorizado donde muestre la integracion del saldo.
e Auxiliares contables.

e Gestiones de cobro legales realizadas.

e Informe autorizado de seguimiento.

e Normatividad.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3, 7,16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccion ll, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49,
51, 52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 68 parrafo segundo, 69 y 70, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental"; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; Manual de Contabilidad Gubernamental, "Clasificadores
Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones Il, VII, VIII, XII,
X1, X1V, XXy XXI, 6, 7,9, 30, 31 fraccion ll, inciso d), 33 fracciones XXIll y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Bienes Muebles, Inmuebles y Activos Intangibles.
Bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso por $1,207,102.66 correspondiente al mes

de diciembre 2017 segin Estado Analitico del Activo.

e Se verifico que los registros contables se realicen de conformidad con la normatividad establecida.
e Se verifico que la conclusién de la obra se cuente con el acta de entrega-recepcion.

Documentacion Remitida:

e Polizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e CFDI en formato XML por los bienes adquiridos.
e Acta de entrega-recepcion.
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Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria vy justificativa de la informacién financiera “Bienes
Muebles, Inmuebles y Activos Intangibles” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para
determinar que cumple con la normatividad correspondiente.

Hacienda Publica / Patrimonio.
Revaltio de bienes inmuebles por $366,743.90 correspondiente al mes de diciembre 2017 segtin Estado de
Situacién Financiera.

e Se comprobé que los registros reportados en los Estados Financieros sean congruentes.

e Se verificé que los Revalios se hayan efectuado de conformidad con la normatividad vigente.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

Documentacion Remitida:

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

e Documentacion comprobatoria que justifica los registros.
e  Escritura.

¢ Avallo catastral.

e Declaracién de pago de derechos.

Se verificé y analizé la documentacién comprobatoria y justificativa de la informacién financiera
“Hacienda Pdblica / Patrimonio” presentada por la Entidad Fiscalizada, la cual fue suficiente para
determinar que la erogacién cumple con la normatividad correspondiente.

Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo.
Cuenta 2111 servicios personales por pagar a corto plazo por $654,951.31 correspondiente al mes de
diciembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verificé el concentrado analitico de las subcuentas que integran los pasivos.

e Se verificé los momentos contables de los egresos.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprobo la adecuada y oportuna contabilizacion de los registros.

Documentacion Remitida:

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e Auxiliares contables.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

DFE-0224-17-9048-SA-010 Solicitud de Aclaracion.

Por $654,951.31 corresponde a la cuenta 2111 Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo. Diciembre
de Balanza de Comprobacién 2017.
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Se requiere:
e Pdlizas que reflejen el registro contable y presupuestal del origen y cancelacién del pasivo.
e Documentacion comprobatoria que justifique los registros.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccion II, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49,
51, 52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 68 parrafo segundo, 69 y 70, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental"; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; Manual de Contabilidad Gubernamental, "Clasificadores
Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones Il, VII, VIII, XII,
X1, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 30, 31 fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXl y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Proveedores por Pagar a Corto Plazo.
Cuenta 2112 proveedores por pagar a corto plazo por $69,288.51 correspondiente al mes de diciembre
2017 segun balanza de comprobacién.

e Se verificé el concentrado analitico de las subcuentas que integran los pasivos.

e Se verificd los momentos contables de los egresos.

e Se verific que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprob6 la adecuada y oportuna contabilizacion de los registros.

Documentacion Remitida:

e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e Auxiliares contables.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
DFE-0224-17-9048-SA-011 Solicitud de Aclaracion.

Por $69,288.51 corresponde a la cuenta 2112 Proveedores por Pagar a Corto Plazo. Diciembre de Balanza
de Comprobacién 2017.

Se requiere:
e Pdlizas que reflejen el registro contable y presupuestal del origen y cancelacién del pasivo.
e Documentacion comprobatoria que justifique los registros.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccion II, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49,
51, 52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 68 parrafo segundo, 69 y 70, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental"; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; Manual de Contabilidad Gubernamental, "Clasificadores
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Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones Il, VII, VIII, XII,
X1, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 30, 31 fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXIII y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo.
Cuenta 2117 retenciones y contribuciones por pagar a corto plazo por $7,223,441.42 correspondiente al
mes de diciembre 2017 segln balanza de comprobacion.

e Se verificé el concentrado analitico de las subcuentas que integran los pasivos.

e Se verificé los momentos contables de los egresos.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se comprob6 la adecuada y oportuna contabilizacion de los registros.

Documentacion Remitida:

e Papel de trabajo donde muestra la integracion del saldo.
e Pdlizas que reflejan el registro contable y presupuestal.
e Auxiliares contables parciales.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
DFE-0224-17-9048-SA-012 Solicitud de Aclaracion.

Por $7,223,441.42 corresponde a la cuenta 2117 Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo.
Diciembre de Balanza de Comprobacién 2017.

Se requiere:
e Pdlizas que reflejen el registro contable y presupuestal del origen y cancelacién del pasivo.
¢ Documentacién comprobatoria y justificativa.
e Papel de trabajo autorizado donde muestre la integracion del saldo.
e Auxiliares contables.
e Informe autorizado de seguimiento.
e Normatividad.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3,7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccion II, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49,
51, 52y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 68 parrafo segundo, 69 y 70, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental"; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; Manual de Contabilidad Gubernamental, "Clasificadores
Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones Il, VII, VIII, XII,
X1, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 30, 31 fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXIII y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.
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Estado de Flujos de Efectivo.
Otros origenes de operacién por $1,020,885.25 correspondiente al mes de diciembre 2017 segin Estado
de Flujos de Efectivo.

e Se comprob6 que los registros reportados en los Estados Financieros sean congruentes y que entre
los mismos no existan diferencias en la informacién.
e Se comprob6 que en los Estados Financieros no existan diferencias en la informacion.

Documentacion Remitida:

e Pdliza que refleja el registro contable y presupuestal.
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
DFE-0224-17-9048-SA-013 Solicitud de Aclaracion.
Por $1,020,885.25 corresponde a Otros Origenes de Operacion.

Se requiere:
e Pdliza de registro contable y/o presupuestaria.
¢ Documentacién comprobatoria y justificativa.
e Papel de trabajo autorizado donde muestra la integracion del saldo.
e Auxiliares contables.
e Balanza de Comprobacién.
e Estado de Flujos de Efectivo.
e Estados Financieros corregidos.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3, 7,16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37 fraccion ll, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49,
51, 52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 68 parrafo segundo, 69 y 70, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental"; "Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; Manual de Contabilidad Gubernamental, "Clasificadores
Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones Il, VII, VIII, XII,
X1, X1V, XXy XXI, 6, 7,9, 30, 31 fraccion I, inciso d), 33 fracciones XXIll y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Observaciones Generales

Durante |a revision se requirié diversa documentacion y aclaraciones sobre los anexos, estados contables
e informacién que deberian cumplir con la normatividad establecida, de la cual presentaron
documentacién comprobatoria y justificativa parcial.

Obra Publica

La Entidad Fiscalizada no registr6 ni ejecuté obra publica.
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Deuda Publica y Disciplina Financiera

La Entidad Fiscalizada no contraté ni registré deuda pdblica.

Transparencia

La Entidad Fiscalizada publicé la informacién en materia de transparencia.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la
Entidad Fiscalizada mediante oficio DG/189/2019 de fecha 05 de abril de 2019, entregd a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, la informacién y documentacién comprobatoria respectiva, con el propésito
de justificar y aclarar los resultados finales y observaciones preliminares.

No obstante lo anterior, se advierte que la referida informacién y documentacion no fue suficiente para
atender |a totalidad de los resultados finales y observaciones preliminares, por lo que aun quedaron algunas
pendientes de atender, las cuales se puntualizan en este apartado y se reflejan en el numeral 6.1 de este
Informe.

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

Antecedentes

El Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Serdan es un Organismo Pablico Descentralizado del Gobierno
del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Educacién
Pdblica.

Tiene como finalidad ofrecer educacién tecnolégica de tipo superior que forme profesionales, profesores e
investigadores con un sentido humanistico e innovador que, incorporados a los avances cientificos y
tecnoldgicos, estén aptos para aplicar sus conocimientos a la solucién creativa de problemas que se
presenten en su region.

Asimismo, entre sus funciones esta realizar investigacion cientifica y tecnolégica que coadyuve al constante
mejoramiento econdmico, social y cultural, y permita elevar la calidad de vida de la comunidad.

Para cumplir con los objetivos y metas consideradas en sus planes y programas, durante el ejercicio 2017
el Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Serdan registr6 un egreso de $83,239,381.26 el cual es menor
en 6.32%, respecto a 2016, como se observa en el siguiente grafico:
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Gréfica 1
Comparativo del Egreso 2016-2017

$88,851,797.35

$83,239,381.26

2016 2017

Andlisis de congruencia de la planeacion estratégica

El articulo 5 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, establece que “los programas
que realicen las Dependencias y Entidades que integran la Administracion Plblica Estatal, se sujetaran a
los objetivos y prioridades establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo”.

El articulo 22 sefala, que los planes y programas que se elaboren deberan someterse a un analisis de
congruencia, compatibilizacion y ajuste para asegurar que los objetivos, metas y estrategias conduzcan al
desarrollo integral y equilibrado del estado.

El Manual de Programacién 2017 emitido por la Secretaria de Finanzas y Administracion, sefiala que los
Programas Presupuestarios son un conjunto de acciones especificas de la administracion encaminadas a
resolver un problema de caracter piblico. Ademas, que la Metodologia del Marco Légico (MML), que es
el instrumento aplicado para su disefo, es una herramienta de anélisis que permite realizar una planeacién
estratégica basada en la alineacion de objetivos, variables e indicadores para evaluar resultados. La
estructura y aplicacion de esta metodologia permite relacionar los Programas Presupuestarios con el Plan
Estatal de Desarrollo.

Por lo cual, se verificé que el objetivo estratégico a nivel de Fin del Programa Presupuestario “Educacion
Superior Tecnoldgica” guarda congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-
2018, con el fin de identificar su contribucién al cumplimiento de los objetivos de la planeacién estatal.
Esto se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

e PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

2017-2018
Eje 1: Igualdad de Oportunidades “Educacién Superior Tecnoldgica”
Objetivo General Objetivo a nivel de Fin Indicador de Fin

Contribuir al incremento de la | Ndmero de poblacion con

Hacer de Puebla un estado con distribucion equitativa del ingreso, - . - . -
educacién  superior de la | 18 afios y mds con algin

que brinde igualdad de oportunidades a las y los poblanos, y a su

I - . . poblacién del estado de Puebla, | grado de estudios
vez genere un equilibrio social que eleve los niveles de bienestar y ) o Py .
8 L ) mediante el servicio de educacion | profesionales en el estado de
disminuya la pobreza y exclusion social. - .
superior de calidad. Puebla.

Resultado.

El objetivo estratégico a nivel de Fin, guarda congruencia con el objetivo establecido en el Eje 1 del Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2018 “Igualdad de Oportunidades”.

Diseno de los Programas Presupuestarios

El Manual de Programacién 2017 establece, que la Metodologia del Marco Légico (MML) proporciona los
elementos programéticos cualitativos, como son objetivos de los programas, indicadores y metas. Lo que
define a la MML no es el producto final, sino el proceso que debe seguirse para llegar a la MIR.

Asimismo, el Manual establece que la MIR registra de forma resumida informacién sobre un programa; el
“Fin”, es la razén para realizar el programa; el “Propésito”, es la situacion esperada al disponerse de los
bienes o servicios proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser entregados;
y las “Actividades”, aquellas acciones que deben realizarse para entregar los Componentes.

Ademas, la légica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacién causa-efecto directa que
existe entre los diferentes niveles de la matriz. Los indicadores estratégicos y de gestion, son considerados
indicadores de desempefio, y se clasifican segin su dimensién a medir en: eficacia, eficiencia, calidad y
economia.

Por lo cual, se verificé que en la elaboraciéon del Programa Presupuestario se considerd lo establecido en
la MML, que las Actividades son la necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios que
son los Componentes del programa, que los Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del
Propésito y que éste contribuya de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin), y
que los indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verificd que en el disefio del Programa Presupuestario cumple con los elementos de la MIR,
asi como los que consideran las fichas técnicas de los indicadores. Esto se presenta en la siguiente tabla:
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2017

Serdan

Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Tabla 2
Elementos programaticos del Programa Presupuestario (PP) 2017

PP: “Educacion Superior Tecnoldgica”

Presupuesto aprobado: $41,737,645.44

Fin

Indicador

Método de calculo

Contribuir al incremento de la
educacién  superior de la
poblacion del estado de Puebla,
mediante el  servicio de
educacion superior de calidad.

Niamero de poblacién con 18
afos y mas con algin grado de
estudios profesionales en el
estado de Puebla.

Poblacién de 18 afios y mas que tiene estudios profesionales

Tipo de formula

Otras

Tipo de indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Unidad de medida

Persona

Propésito

Indicador

Método de cilculo

Personas con nivel medio
superior concluido que ingresan
y  reingresan  al Instituto
Tecnoldgico Superior de Ciudad
Serddn, reciben  educacién
tecnolégica  pdblica, con
programas centrados en el
aprendizaje y el desarrollo de
competencias profesionales.

Variacion  porcentual  de
estudiantes matriculados.

((Nimero de estudiantes matriculados en el ciclo escolar
actual/Numero de estudiantes matriculados en el ciclo escolar

anterior)-1)*100

Tipo de formula Variacién porcentual

Tipo de indicador Estratégico
Dimension Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Componente

Indicador

Método de célculo

1. Atencién a la demanda de
estudiantes de nuevo ingreso
realizada.

Porcentaje de atencion a la
demanda.

(NUmero de estudiantes inscritos en el primer semestre para el
ciclo escolar 2017-2018/Total de aspirantes que solicitaron

ficha )*100

Tipo de formula

Porcentaje

Tipo de indicador

Estratégico

Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 90.20%

Actividades

1. Impartir un curso de induccién a los alumnos (as) de nuevo ingreso para que conozcan los principales servicios, programas y
espacios con que cuenta el Instituto.
2. Llevar a cabo 54 Actividades entre conferencias, talleres, visitas industriales y concursos que permitan la aplicacién de las
habilidades y conocimientos de estudiantes.

Componente

Indicador

Método de célculo

2. Vinculaciéon con los sectores
publico, privado y  social
fortalecida.

Porcentaje de estudiantes
beneficiados con la
vinculacion.

(Ndmero de estudiantes beneficiados con la vinculacién/Total
de estudiantes programados para vinculacién)*100

Tipo de formula

Porcentaje

Tipo de indicador

Estratégico

Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades

social y residencia profesional.

1. Firmar 9 convenios con organismos que nos permitan obtener beneficios en aspectos como colocacién de alumnos en servicio

2. Realizar 12 acciones académicas, culturales y deportivas hacia la comunidad en general.
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Componente Indicador Método de calculo
(NUmero de procesos certificados/Total de procesos del
Instituto)*100

3. Procesos de certificacion y/o | Porcentaje de procesos de T'po de_for_mma Porcefnfaje
acreditacién de los servicios | servicios educativos Tipo de indicador Estratégico
otorgados. certificados. Dimension Calidad

Unidad de medida Porcentaje

Meta programada 100.00%

Actividades
1. Realizar 7 acciones de seguimiento del sistema de gestién de calidad.
2. Realizar 5 acciones enfocadas al seguimiento de la implementacién del sistema de gestién ambiental.

Componente Indicador Método de célculo

(NUmero de estudiantes que participan en proyectos de
investigacién y emprendedurismo/Total de alumnos propuestos
para realizar proyectos)*100

4. Desarrollo  de  ciencia, zzgcggtr?{ceipaieenesgrg;zzttgz Tipo de formula Porcentaje
:ZZE‘;L(;gcla y emprendedurismo | investigacién y  de Tipo de indicador Estratégico
' emprendedurismo. Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 5.26%
Actividades

1. Desarrollar 2 proyectos de investigacién en las dreas cientificas y tecnoldgicas.
2. Llevar a cabo 1 semana de la ciencia y la tecnologia.

Componente Indicador Método de célculo

(Numero de personal docente, administrativo y directivo
capacitado/Total de plantilla laboral)*100

5. Capacitacién_ d_e dos:entes y Porcenthje «de. docehiies y Tipo de formula Porcentaje
T A o | peor” i [Tt
realizada. capacitado. Dimension Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Actividades

1. Participar en 8 cursos de capacitacion para el personal docente del Instituto.
2. Participar en 10 cursos de capacitacién para el personal administrativo del Instituto.

Componente Indicador Método de calculo

(NUmero de estudiantes participantes en actividades culturales
y deportivas/Total de estudiantes programados en actividades
culturales y deportivas)*100

6. Formacién integral de | Porcentaje de alumnos que Tipo de formula Porcentaje
educacion superior con culturay | participan en los eventos Tipo de indicador Estratégico
deporte implementada. culturales y deportivos. - 7 Tr—
Dimension Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Actividades

1. Aperturar 5 talleres culturales.
2. Aperturar 5 talleres deportivos.
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Resultado.

El diseno del Programa Presupuestario “Educacion Superior Tecnolégica” establecié 12 Actividades que
son las necesarias y suficientes para la generacion de 6 Componentes, los cuales permiten el logro del
Propésito y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de
los objetivos a nivel de Componente para cada uno de ellos, se establecié un indicador estratégico que
corresponden a las dimensiones de eficacia, eficiencia y calidad.

El disefo del programa presupuestario “Educacién Superior Tecnolégica” cumple con los elementos que
determina la MML-MIR, asi como los establecidos para las fichas técnicas.

Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

El Manual de Programacion 2017, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia
cuantitativa acerca de si una determinada condicién existe o si ciertos resultados han sido logrados o no,
si no han sido logrados permite evaluar el progreso.

Asimismo, menciona que, en el ambito de la medicién, el indicador debera estar focalizado y orientado a
medir aquellos aspectos clave o factores criticos que interesa monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempeio esperado y permite enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe asegurar que es
cuantificable y que esta directamente relacionada con el objetivo.

Por lo anterior, se verificé el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los 6 indicadores de
Componente y las 12 Actividades contenidos en el Programa Presupuestario “Educacién Superior
Tecnolégica”, lo que a continuacion se presenta:

PP: “Educacion Superior Tecnoldgica”

COMPONENTE 1: Atencién a la demanda de estudiantes de nuevo ingreso realizada.

Indicador Método de Calculo

(Ndmero de estudiantes inscritos en el primer semestre para el
ciclo escolar 2017-2018/Total de aspirantes que solicitaron

ficha)*100
Porcentaje de atencién a la demanda. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 90.20%
Meta alcanzada: 83.18%
Cumplimiento del indicador: 92.22%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Impartir un curso de induccién a los alumnos (as) de nuevo
ingreso para que conozcan los principales servicios, programas y Curso 1 100.00%
espacios con que cuenta el Instituto.

2. Llevar a cabo 54 Actividades entre conferencias, talleres, visitas
industriales y concursos que permitan la aplicacién de las Actividad 52 96.30%
habilidades y conocimientos de estudiantes.
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COMPONENTE 2: Vinculacién con los sectores publico, privado y social fortalecida.

Indicador Método de Calculo

(Ndmero de estudiantes beneficiados con la vinculacién/Total de
estudiantes programados para vinculacion)*100

Porcentaje de estudiantes beneficiados con la vinculacién. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Firmar 9 convenios con organismos que nos permitan obtener
beneficios en aspectos como colocacién de alumnos en servicio Convenio 9 100.00%
social y residencia profesional.

2. Realizar 12 acciones académicas, culturales y deportivas hacia
la comunidad en general.

Actividad 12 100.00%

COMPONENTE 3: Procesos de certificacion y/o acreditacion de los servicios otorgados.

Indicador Método de calculo

(Ndmero de procesos certificados/Total de procesos del

Instituto)*100
Porcentaje de procesos de servicios educativos certificados. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Realizar 7 acciones de seguimiento del sistema de gestion de -
. Actividad 7 100.00%
calidad.
2. Realizar 5 acciones enfocadas al seguimiento de la .
. L. . < . Actividad 5 100.00%
implementacidn del sistema de gestion ambiental.
COMPONENTE 4: Desarrollo de ciencia, tecnologia y emprendedurismo realizado.
Indicador Método de cdlculo

(Ndmero de estudiantes que participan en proyectos de
investigacion y emprendedurismo/Total de alumnos propuestos
para realizar proyectos)*100

Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de Unidad de medida: Porcentaje
investigacion y de emprendedurismo.
Meta programada: 5.26%
Meta alcanzada: 5.26%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Desarrollar 2 proyectos de investigacion en las areas cientificas
. Proyecto 2 100.00%
y tecnoldgicas.
2. Llevar a cabo 1 semana de la ciencia y la tecnologfa. Persona 1 100.00%

JCMVA/JJRB/RMVG/JGTT/IAMG
[F-Ull-PFS-01
57/64

PARA PUEBLAW




Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad

AUDITORiASS Serdan

L BUEBIA 2017 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

H. CONGRESQ DEL ESTADOQ

INFORME INDIVIDUAL

“2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zap e ——

COMPONENTE 5: Capacitacion de docentes y personal administrativo de acuerdo al perfil laboral realizada.

Indicador Método de célculo

(Ndmero de personal docente, administrativo y directivo
capacitado/Total de plantilla laboral)*100

Porcentaje de docentes y personal administrativo capacitado. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.71%
Cumplimiento del indicador: 100.71%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Participar en 8 cursos de capacitacion para el personal docente
. Curso 8 100.00%
del Instituto.
2. Participar en 10 cursos de capacitacién para el personal
L . . Curso 10 100.00%
administrativo del Instituto.

COMPONENTE 6: Formacion integral de educacién superior con cultura y deporte implementada.

Indicador Método de caiculo

(Ndmero de estudiantes participantes en actividades culturales y
deportivas/Total de estudiantes programados en actividades
culturales y deportivas)*100

Sorce?taje de alumnos que participan en los eventos culturales y Unidad de medida: Porcentaje
eportivos.

P Meta programada: 100.00%

Meta alcanzada: 99.80%

Cumplimiento del indicador: 99.80%

Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Aperturar 5 talleres culturales. Taller 5 100.00%
2. Aperturar 5 talleres deportivos. Taller 5 100.00%
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Los resultados de los indicadores a nivel de componente se presentan en el siguiente gréfico:

Gréfica 2
Cumplimiento de los Indicadores
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Resultado.

El Programa Presupuestario “Educacién Superior Tecnolégica” contiene 6 indicadores de Componente que
miden los bienes y servicios que produce el Programa; estos permiten dar cumplimiento al Propésito
“Personas con nivel medio superior concluido que ingresan y reingresan al Instituto Tecnolégico Superior
de Ciudad Serdan, reciben educacién tecnolégica pablica, con programas centrados en el aprendizaje y el
desarrollo de competencias profesionales”. Se verificé que, los 6 indicadores evaluados presentan un
cumplimiento apegado a su programacion, entre 90y 115%.

Asimismo, se evaluaron 12 Actividades que son necesarias y suficientes para generar los bienes y servicios
que se producen con la ejecucion del programa, los cuales presentan un cumplimiento apegado a su
programacion.

Revision de recursos

El acuerdo por el que se emite la clasificacién programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto
establecer la clasificacién de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitira
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas
Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccion ll, inciso c), de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron
los objetivos de los programas y las metas de gasto.
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Por lo cual, se verifico el registro de los recursos asignados al Programa Presupuestario. Lo que a
continuacién se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3
Registro de los recursos, ejercicio 2017
(Pesos)
Ampliaciones / .
Programa Aprobado (Reducciones) Modificado Devengado Pagado
Desempefio de las Funciones:
Prestacién de Servicios $41,737,645.44 | $43,075,462.15 | $84,813,107.59 | $83,239,381.26 | $83,239,381.26
Piblicos
Resultado.

De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programatica, la aplicacion de los recursos fue
registrada de acuerdo a la clasificacién programdtica que establece el CONAC; lo cual permitié organizar,
en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos al Programa Presupuestario.

Las afectaciones al presupuesto aprobado fueron debidamente registradas, lo que se puede observar en el
cuadro anterior.

Mecanismos de control interno

El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacién, informacién y cumplimiento; asi
como la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencion de la corrupcién.

El MICI para el sector publico fue desarrollado en el seno del SNF, instancia que coordina los trabajos de
la Auditoria Superior de la Federacion, las Entidades de Fiscalizacién Superior Locales, las Contralorias
Estatales y la Secretarfa de la Funcion Pablica. El MICI es aplicable a los tres 6rdenes de gobierno, a los tres
poderes del Estado y a los Organos Constitucionalmente Auténomos; en su disefio fueron considerados los
componentes, principios y aspectos de interés que plantean las mejores practicas internacionales en la
materia.

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién 1ll, inciso
d), establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
control interno, entre otros.

Por lo cual se verific, en qué medida en la Entidad Fiscalizada se han implementado mecanismos de
Control Interno que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los relacionados
con su operacién y el cumplimiento de sus mandatos institucionales, mediante la aplicacion del
cuestionario de Auditoria de Desempefo.
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Resultado.

La Entidad Fiscalizada, cuenta con areas responsables de llevar a cabo las funciones de planeacién,
programacion, seguimiento y evaluacion de los Programas Presupuestarios. Asimismo, cuenta con un drea
responsable de verificar la calidad de la informacién reportada en relacién al cumplimiento de los planes
y programas.

Las areas mencionadas se encuentran formalmente en su estructura orgdnica y son reguladas por su marco
normativo; sus atribuciones se institucionalizan mediante el estatuto organico de la Entidad.

Para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas se cuenta con un sistema, el cual considera
lineamientos que regulan su funcionamiento; los avances de los Programas Presupuestarios se evaltan con
una frecuencia semestral.

Asimismo, se identific6 que la Entidad Fiscalizada brinda capacitaciéon enfocada a desarrollar las
competencias profesionales del personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacién,
programacién y evaluacién; asi como en materia de promocion de la integridad y/o prevencién de la
corrupcion.

Por Gltimo, la Entidad Fiscalizada cuenta con cédigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana
de los servidores publicos que se desempefian en ella. Ambos codigos han sido difundidos con la finalidad
de crear mayor conciencia del comportamiento deseado en el desempefio profesional y personal de los
colaboradores.

Perspectiva de género

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién 1ll, inciso
c), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar: que se cumplieron los objetivos de
los programas (...) y aquellos que, en su caso, promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Asimismo, la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla establece, es su articulo 2, que los
ejecutores de gasto en la administracién de los recursos publicos estatales, deberan observar que se ejerzan
con base en criterios de (...) perspectiva de género y enfocados a la obtencién de resultados.

Por lo cual, mediante la aplicacion del cuestionario de Auditoria de Desempeno se identificé si los
Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres,
para verificar su cumplimiento; en caso de no contar con ellos, verificar que en la administracién de los
recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva de género.

Resultado.

Mediante la aplicacién del cuestionario de Auditoria de Desempefio, se identifico que en la Entidad
Fiscalizada se llevaron a cabo, de manera sistematica, acciones con las que se atiende el criterio de
perspectiva de género en la administracién de los recursos publicos.
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De la publicacion de los programas e indicadores contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso
a), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar, que en la administracién de recursos
publicos se hayan atendido a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones
aplicables al proceso de integracién de las leyes de ingresos, los presupuestos de egresos y demds
documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusién, se incluirdn en las respectivas
paginas de Internet.

Asimismo, el articulo 61 indica que (...), la Federacion, las entidades federativas, (...) incluiran en sus
respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados
especificos con la informacion siguiente:

[. Leyes de Ingresos:

[I. Presupuestos de Egresos:

a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucion del presupuesto,
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

Por lo cual, mediante el cuestionario de Auditoria de Desempeno, se verificd el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
relacionadas con la publicacién del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores
estratégicos y de gestion.

Resultado.

La Entidad Fiscalizada publicé su Presupuesto de Egresos, el cual incluye la aplicacién de los recursos
conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programdtica y econémica, lo cual facilita el
andlisis para valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

Sin embargo, no considera el listado de sus programas e indicadores estratégicos y de gestion.

9048-08TRD-01-2017 Recomendacion

La Entidad Fiscalizada debera considerar en la respectiva pagina de Internet, el listado de sus programas e
indicadores estratégicos y de gestion.

Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

De la publicacion de los programas e indicadores contemplados en el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental
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Resultado.

La Entidad Fiscalizada en la publicacién de su Presupuesto de Egresos, no considera el listado de sus
programas e indicadores estratégicos y de gestion, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

En atencidn a este resultado la Entidad Fiscalizada remiti6 oficio nimero D.G.180/2019 de fecha 26 de
marzo de 2019, mediante el cual se presenta documentacién e informacién para aclarar y/o justificar dicha
situacion.

Derivado del analisis efectuado por el personal auditor a la informacién y documentacion presentada, se
advierte que ésta no retine las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo
cual el resultado se consideré como no aclarado o justificado.

6. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y
ACCIONES

6.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017.

Se determind(aron) 42 observacion(es) preliminar(es) de la(s) cual(es) fue(ron) 29 solventada(s) por presentar
documentacién comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se
considera(n) atendida(s) y eliminada(s). La(s) 13 restante(s) generd(aron): 13 Solicitud(es) de Aclaracion.

6.2 AUDITORIA DE DESEMPENC

De la revisién a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados al Programa Presupuestario, se determiné 1
recomendacién.

7. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 4 fraccion Il, 6, 58, 59y 122 fracciones I, X, XIV, XVI y XXXIX, del Decreto
del H. Congreso del Estado de Puebla, por el que se expide la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado, el veintisiete de diciembre de
dos mil dieciséis; 2 fracciones I, Il y Ill, 3, 4, 9y 11 fracciones I, V, XXVI y LVI del Reglamento Interior de
la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

De la Fiscalizacién Superior realizada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla con base en la
informacién requerida y proporcionada en las pruebas selectivas y de los procedimientos de auditoria a los
estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Publica, formulados,
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integrados y presentados por el Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Serdan, cuya veracidad es
responsabilidad de la Entidad Fiscalizada, que obtuvo, devengé y administré los ingresos y egresos a su
cargo, este 6rgano fiscalizador determina que, en cuanto a su operacién, administracién y cumplimiento
de objetivos y metas; realiz6, en general, una gestién razonable de los recursos publicos, excepto por las
areas de oportunidad identificadas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos por no contar con
la evidencia competente y suficiente, como se sefiala en el apartado de Resultados de la Fiscalizacién
Superior.

8. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacion, coordinacién, ejecucién y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacién de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas
en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Mtro. Juan Carlos Moreno Valle Abdala Mtro. José Juan Rosas Bonilla
Auditor Especial de Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero Evaluacion de Desempeiio

JCMVA/JJRB/RMVG/JGTT/IAMG
[F-Ull-PFS-01
64/64

PARA PUEBLAW






